JAK MOWI | SLUCHA SKUTECZNY PRZEDSIEBIORCA — NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE W
BIZNESIE

Warsztat nastawiony jest na nabycie wiedzy z zakresu skutecznej komunikacji, nabycie
umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami komunikacyjnymi podnoszacymi
skutecznos¢ budowania dobrych relacji w biznesie, rozwéj umiejetnosci skutecznego
porozumiewania sig z klientem, wspotpracownikiem, zwierzchnikiem i podwtadnym.
Doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach rdznic osobowosciowych wsrod
pracownikow i klientow. Kazdy reprezentuje inne podejscie do komunikacji i dziatania -
podczas szkolenia wypracowane zostang metody korzystania z rdznic osobowosciowych.

e Rutynaistereotypy w procesie komunikacji.

e Podstawowe btedy i sposoby na ich unikanie.

e Jak rozmawiac z ludZmi w sposdb, ktory buduje szacunek, zaufanie i otwarto$¢ oraz
jak docierac do ich prawdziwych potrzeb

e Roznice migdzy manipulacjg, a komunikacja w oparciu o otwarto$¢ i szacunek

e  Myslenie pytaniami

e Roznice w pracy z ludzmi w zaleznosci od preferowanego stylu zachowan —
mechanizm poprawnej komunikacji wynikajacy z umiejetnego stosowania narzedzi.

e Jak unikac nieporozumien w komunikacji — co powiedziatem, a co zostato
Zzrozumiane.

e Specyfika komunikacji i dziatart danego stylu - wtasciwy przekaz i odbior informaciji.

e Do jakiego rodzaju btedéw komunikacyjnych moge miec sktonnosc ze wzgledu na
swojg osobowosé.

¢ Komunikacja niewerbalna — wyraz postaw i emocji — spojnos¢ komunikatow



