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1. Wprowadzenie
Niniejszy dokument przedstawia studia przypadków dotyczące wdrażania systemów wielokrotnego 
użytku podczas wydarzeń. Praktyczne spostrzeżenia zawarte w niniejszym dokumencie zostały zebrane 
podczas fazy pilotażowej projektu Interreg Change(K)now!. Przetestowane środki wspierają przejście od 
opakowań jednorazowego użytku do opakowań wielokrotnego użytku podczas wydarzeń i mają na celu 
inspirowanie do nauki, motywowania i powielania.
Studia przypadków są skierowane przede wszystkim do organizatorów wydarzeń, gmin i wszystkich 
zainteresowanych stron uczestniczących w wydarzeniu.

W 2024 r. główne wyzwania i podejścia do rozwiązań dla wydarzeń zostały opracowane wspólnie w 
ramach międzynarodowej grupy roboczej „Wydarzenia” wraz z następującymi partnerami:

• Łotwa, Rada Miasta Rygi
• Łotwa, administracja miasta Liepāja
• Estonia, Biuro Zarządzania Strategicznego w Tallinie
• Dania, gmina Kopenhaga
• Niemcy, Green Events Hamburg

W 2025 r. przeprowadzono pilotażowe wdrożenie najbardziej obiecujących środków.

1.1. Podsumowanie: Cele, wyzwania i rozwiązania Podejścia oparte na 

Poniższe kluczowe spostrzeżenia zostały opracowane podczas pierwszej fazy projektu i posłużyły jako 
podstawa dla działań pilotażowych. Szczegółowy opis można znaleźć w dokumencie „Projekt 
rozwiązania”.

Dlaczego systemy wielokrotnego użytku są ważne podczas wydarzeń?

• Duży wpływ na środowisko jednorazowych tworzyw sztucznych: produkty te są w większości 
wytwarzane z materiałów pochodzenia kopalnego i przyczyniają się do emisji kilku gigaton 
gazów cieplarnianych na całym świecie (OECD 2022). Wydarzenia generują ogromne ilości 
odpadów jednorazowego użytku, zwłaszcza z naczyń stołowych, kubków i sztućców.

• Zanieczyszczenie tworzywami sztucznymi: duża część odpadów z tworzyw sztucznych trafia do 
środowiska i oceanów – nawet 23 miliony ton rocznie (WWF 2024).

• Ochrona klimatu i oszczędzanie zasobów: Ponowne wykorzystanie zmniejsza zużycie surowców 
i energii, wydłuża cykl życia produktów i jest kluczowym elementem gospodarki o obiegu 
zamkniętym (strategie R0–R3: odrzucanie, redukcja, ponowne wykorzystanie).

• Wydarzenia jako przestrzenie edukacyjne: Wydarzenia stanowią idealną platformę do 
podnoszenia świadomości. Odwiedzający doświadczają zrównoważonego rozwoju w praktyce 
i mogą przenieść nowe zachowania do swojego codziennego życia.

Jakie są wyzwania związane z wdrażaniem produktów wielokrotnego użytku podczas wydarzeń?

Rozwiązaniem tych problemów w kontekście wydarzeń jest stworzenie systemów wielokrotnego użytku. 
Jednak podczas ich wdrażania zidentyfikowano kilka wyzwań:
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Liepaja, Łotwa
06/2025: Kopums / MAD Liepāja Youth Festival

Ryga, Łotwa
06/2025: Festiwal Miasta Rygi

Tallinn, Estonia
06/2025: Estońskie Święto Pieśni i Tańca 
(Festiwal Pieśni i Tańca)

Hamburg, Niemcy
06-07/ 2024: Strefa kibica UEFA EURO
05/ 2025: ROCZNICA PORTU W HAMBURGU
07/ 2025: Hamburg Sunset Series

Kopenhaga, Dania 06/2025: 
Copenhagen Sprint – wyścig kolarski 
C City Festival
09/2025: Copenhagen Street Days

• Kwestie techniczne: brak infrastruktury, np. myjni, magazynów, standardowych 
pojemników, cyfrowych systemów kaucji.

• Niepewność regulacyjna: różne przepisy krajowe i słabe egzekwowanie prawa skutkują 
ograniczonym wdrożeniem; brak jasności co do obowiązków i wymagań.

• Bariery finansowe: wysokie inwestycje początkowe i dodatkowe koszty logistyki, 
czyszczenia i personelu sprawiają, że rentowność jest niepewna.

• Bariery związane z wiedzą i zachowaniami: ograniczona świadomość organizatorów, 
sprzedawców i gości na temat korzyści ekologicznych i praktycznego funkcjonowania systemów 
wielokrotnego użytku.
Wiele osób nadal preferuje wygodę produktów jednorazowego użytku.

• Braki w komunikacji: Niewystarczające szkolenia i informacje dla personelu i gości prowadzą 
do nieporozumień i niskiego wskaźnika zwrotów.

Celem pilotażowej fazy programu Change(K)now! było przetestowanie środków podczas wydarzeń, które 
zajmują się tymi wyzwaniami i sprzyjają ogólnej zmianie sposobu myślenia z jednorazowego użytku na 
ponowne wykorzystanie.

1.2. Przegląd fazy pilotażowej projektu „ ”

Działania pilotażowe odbywały się w różnych miastach regionu Morza Bałtyckiego (BSR)
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Projekty pilotażowe obejmowały różnorodne rodzaje wydarzeń oraz konteksty infrastrukturalne i prawne. 
Chociaż wszystkie wydarzenia miały charakter publiczny, różniły się one znacznie pod względem wielkości, 
liczby uczestników i okazji, dlatego też środki dotyczące produktów wielokrotnego użytku również różniły 
się znacznie pod względem podejścia i zakresu zastosowania. Obejmowały one zarówno małe imprezy 
biegowe, jak i znaczące kulturowo festiwale śpiewu i tańca z ponad 100 000 uczestników oraz strefę kibica 
podczas UEFA EURO, gdzie ponad 600 000 odwiedzających korzystało z produktów wielokrotnego użytku 
w ciągu miesiąca. Środki wielokrotnego użytku były wdrażane częściowo centralnie, częściowo 
zdecentralizowanie, cyfrowo i analogowo, czasami przy szerokim wsparciu administracji miejskiej, a 
czasami przy dużych zastrzeżeniach.

Niemniej jednak poniższe środki można uznać za najważniejsze, które zostały zastosowane podczas 
różnych wydarzeń. Zostały one przedstawione w kolejnych sekcjach poprzez konkretne przykłady najlepszych 
praktyk:

• Testowanie i optymalizacja wymagań dotyczących produktów wielokrotnego użytku oraz 
zakazów dotyczących produktów jednorazowego użytku w konkretnym kontekście wydarzeń.

• Poprawa wskaźników zwrotów poprzez wygodne opcje zwrotu, takie jak automaty do zwrotu 
opakowań, centralne punkty zwrotu, zachęty oparte na darowiznach i cyfrowe opcje zwrotu 
kosztów.

• Szkolenie i zapoznawanie organizatorów wydarzeń, operatorów stoisk i odwiedzających z 
różnymi systemami wielokrotnego użytku.

• Komunikacja i podnoszenie świadomości: Plakaty, instrukcje krok po kroku, posty w mediach 
społecznościowych, aktualizacje stron internetowych i relacje na żywo w radiu informowały 
odwiedzających o systemie kaucji i zachęcały do działań przyjaznych dla środowiska, takich jak 
ponowne napełnianie butelek lub przynoszenie własnych pojemników.
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2. Studia przypadków: Rozwiązania wielokrotnego użytku na imprezy w ramach cyklu „ 
”

2.1. Copenhagen Sprint – wyścig kolarski G City Festival 2025

Profil wydarzenia
• Copenhagen Sprint: Wyścig kolarski z imprezami 
publicznymi

• Lokalizacja: Dania, Kopenhaga, w pobliżu Statens Museum for 
Kunst, Nørrebros Runddel, Rådhuspladsen

• Data: 21–22 czerwca 2025 r.

• Liczba odwiedzających: około 10 000 dziennie

• Rodzaj wydarzenia: impreza publiczna, wstęp wolny

• Grupa docelowa: miłośnicy jazdy na rowerze, rodziny, młodzież

• Strona internetowa: copenhagensprint.com

Opis
Copenhagen Sprint to międzynarodowy wyścig kolarski, będący częścią programu towarzyszącego Tour 
de France, organizowany corocznie w Danii. Uzupełnieniem wyścigu jest tętniący życiem festiwal 
publiczny, oferujący atrakcje dla całej rodziny, takie jak muzyka na żywo i imprezy społecznościowe 
promujące kulturę kolarską. W ramach projektu pilotażowego wprowadzono obowiązkowy system 
ponownego wykorzystania opakowań po żywności i napojach, łączący zachęty do zwrotu opakowań z 
cyfrowymi automatami do zwrotu opakowań.

Cele
• Wprowadzenie i przetestowanie systemu ponownego wykorzystania opakowań podczas wydarzeń 

publicznych.
• Zapoznanie odwiedzających i operatorów stoisk z systemem.
• Poprawa wskaźników zwrotu dzięki zachętom i wygodnej infrastrukturze zwrotu.
• Zbieraj doświadczenia i dane na potrzeby przyszłego zwiększenia skali.

Środki i podejście
Zainstalowano cztery automaty do zwrotu opakowań, siedem małych pojemników na zwroty i dziesięć 
pojemników na darowizny. Usługodawca New Loop był odpowiedzialny za logistykę, zarządzanie 
kaucjami i monitorowanie. Odwiedzający byli informowani przez personel stoiska, oznakowanie i 
bezpośrednią komunikację, a opcja darowizny została zintegrowana, aby zwroty były bardziej atrakcyjne. 
Ponadto podczas wydarzenia zebrano opinie zarówno od odwiedzających, jak i sprzedawców, aby 
wesprzeć przyszłe ulepszenia.

Zasoby
• Finansowe: inwestycja w automaty, skrzynki, system kaucji i materiały 

komunikacyjne.
• Kadrowe: personel stoiska, zespoły serwisowe New Loop.
• Inne: Planowanie i rozmieszczenie maszyn i skrzynek, koordynacja z dostawcami.

© Esben Zøllner Olesen
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Czynniki sukcesu
• Odwiedzający w większości zareagowali pozytywnie, a opcja darowizny cieszyła się szczególną 

popularnością. Łącznie zwrócono 23 750 przedmiotów, osiągając wskaźnik zwrotu na 
poziomie 87,54%; z tego 21% stanowiły darowizny.

• Automaty do zwrotu opakowań zwiększyły zaufanie do systemu ponownego wykorzystania.
• Zebrano wiarygodne dane, które posłużą do dalszego rozwoju i skalowania systemu.

Wyzwania
• Odwiedzający mieli początkowo trudności z cyfrowym procesem zwrotu (smartfony, 

wprowadzanie danych karty, wiele kroków).

• Automaty czasami powodowały kolejki, co zniechęcało niektórych użytkowników.
• Małe skrzynki zwrotne szybko się zapełniały i okazały się niepraktyczne.
• Niektórzy pracownicy straganów nie mieli wystarczającej wiedzy, aby wyjaśnić działanie systemu.
• Dla małych sprzedawców koszty, magazynowanie i finansowanie z góry pozostawały istotnymi 

barierami.

Wnioski
• Cyfrowe systemy zwrotów muszą być proste, intuicyjne i wspierane przez personel.
• Personel stoiska potrzebuje jasnych szkoleń i powinien pełnić rolę ambasadorów ponownego 

wykorzystania.
• Opcje darowizn są skutecznym sposobem na zwiększenie akceptacji i generowanie datków 

na cele charytatywne.

• Pojemniki do zwrotu opakowań po żywności powinny być większe, umieszczone w centralnym miejscu i 
wyraźnie oznaczone.

• Standaryzacja i powszechne stosowanie mają kluczowe znaczenie dla długoterminowej 
akceptacji systemów cyfrowych.

• Ogółem dzięki tym działaniom zaoszczędzono 71 kg odpadów i 1111 kg CO₂.

Wnioski
Pilotażowy projekt wykazał, że automaty do zwrotu opakowań i cyfrowe modele ponownego 
wykorzystania mogą sprawdzić się podczas dużych imprez i zyskać akceptację odwiedzających. Pomimo 
początkowych problemów (działanie, personel, koszty) system jest postrzegany jako obiecujący i będzie 
dalej rozwijany i testowany podczas przyszłych imprez.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.2. Copenhagen Street Days 2025

Profil wydarzenia
• Copenhagen Street Days: Mistrzostwa Europy w 
koszykówce 3x3 i festiwal sportów miejskich

• Data: 5–7 września 2025 r.

• Lokalizacja: Dania, centrum Kopenhagi (strefa gastronomiczna, 
hala do koszykówki, obszary publiczne)

• Liczba odwiedzających: około 8000–10 000 dziennie

• Rodzaj wydarzenia: publiczne, wstęp wolny

• Grupa docelowa: rodziny, młodzież, fani sportu, lokalna 
społeczność

• Strona internetowa: cphstreetdays.kk.dk

Przegląd
Kopenhaskie Street Days 2025 połączyły międzynarodowe zawody koszykówki 3x3 z różnorodnymi 
atrakcjami miejskimi, stoiskami z jedzeniem i doświadczeniami społecznościowymi. Podczas festiwalu 
wdrożono system ponownego wykorzystania opakowań po żywności i kubków. Wprowadzono automaty 
do zwrotu opakowań i skrzynki na datki, aby przetestować cyfrowy system zwrotu i kaucji podczas dużej 
imprezy na otwartej przestrzeni.

Cele
• Przetestowanie i optymalizacja systemu ponownego wykorzystania w rzeczywistych warunkach 

festiwalu.

• Zachęcenie odwiedzających i sprzedawców do stosowania opakowań wielokrotnego użytku.

• Poprawa wskaźników zwrotu dzięki wygodnym opcjom zwrotu i zachętom do przekazywania darowizn.

• Zebranie danych operacyjnych i behawioralnych do wykorzystania w przyszłych wydarzeniach 
miejskich.

Środki i podejście
• W kluczowych obszarach imprezy zainstalowano osiem punktów zwrotu.

• Umożliwiło to zarówno zwrot kaucji, jak i darowizny, a dochody zostały przeznaczone na 
wsparcie młodzieżowej organizacji pozarządowej GAME.

• Usługodawca New Loop zarządzał logistyką, praniem, płatnościami cyfrowymi i 
monitorowaniem.

• Pracownicy na miejscu i oznakowanie wyjaśniały działanie systemu, chociaż spójność 
komunikacji różniła się w zależności od sprzedawców.

Zasoby
• Finansowe: inwestycje w maszyny, logistykę i komunikację; średnia przedpłata dla dostawców 

wynosi 10 000–15 000 DKK.

• Kadrowe: personel stoiska, zespoły New Loop, wolontariusze wydarzenia.

• Inne: przygotowanie na miejscu, koordynacja z dostawcami, przygotowanie darowizn, 
zarządzanie platformą cyfrową.
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Czynniki sukcesu
• Wskaźnik zwrotu: 89,17% ogółem (netto); 99,6% dla misek i tac, 80,9% dla kubków.

• Oszczędność CO₂: 200 kg CO₂ i 12 kg odpadów.

• Zaangażowanie: 53,8% zwróconych przedmiotów zostało przekazanych na cele charytatywne, 
generując prawie 16 000 DKK.

• Odwiedzający wykazali wysokie poparcie dla programu, wskazując zrównoważony rozwój i 
łatwość użytkowania jako główne czynniki motywujące.

• Płynna logistyka i doświadczeni dostawcy poprawili działanie systemu.

Wyzwania
• Mieszanie kubków jednorazowych i wielokrotnego użytku dezorientowało gości i personel. 

Artykuły jednorazowego użytku były dystrybuowane przez podmioty zewnętrzne.

• Niektóre stacje są niedostatecznie wykorzystywane, inne natomiast są przepełnione w godzinach 
szczytu.

• Niektórzy użytkownicy mieli problemy z płatnościami cyfrowymi lub obawy dotyczące 
prywatności podczas wprowadzania danych karty.

• Mali sprzedawcy borykali się z wysokimi zaliczkami i ograniczoną elastycznością w 
zakresie uzupełniania zapasów.

• Brak komunikacji ze strony personelu stoiska i brakujące oznakowanie zmniejszyły widoczność.

Wnioski
• Systemy ponownego wykorzystania działają najlepiej, gdy całkowicie wyklucza się artykuły jednorazowego 

użytku.

• Modele kaucji powinny być łatwiejsze finansowo dla małych sprzedawców (np. rozliczenie 
po zakończeniu imprezy).

• Opcje darowizn są bardzo skuteczne w motywowaniu do zwrotów i zwiększaniu zaangażowania.

• Punkty zwrotu muszą być wyraźnie oznaczone, zlokalizowane w centralnym miejscu i łatwe w 
obsłudze.

• Personel powinien przejść specjalne szkolenie, aby pomagać gościom i informować 
ich o celach zrównoważonego rozwoju.

Wnioski
Środki dotyczące ponownego wykorzystania osiągnęły wskaźnik zwrotu wynoszący prawie 100%, 
ciesząc się dużym uznaniem odwiedzających i przyczyniając się do znacznego ograniczenia emisji CO₂ i 
ilości odpadów. Opcja darowizny okazała się bardzo skuteczna i przyczyniła się do rozwoju inicjatyw 
młodzieżowych.
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2.3. Strefa kibica UEFA EURO Hamburg

Profil wydarzenia
• Lokalizacja: Niemcy, Hamburg, Heiligengeistfeld

• Data: 14 czerwca – 14 lipca 2024 r.

• Liczba odwiedzających: łącznie 614 000, do 50 000 dziennie

• Grupa docelowa: międzynarodowi kibice piłkarscy w każdym wieku

• Rodzaj wydarzenia: publiczne, wstęp wolny, 
organizowane przez bergmanngruppe

• Cechy szczególne: wysokie standardy zrównoważonego 
rozwoju, zróżnicowany program wydarzeń i zajęć, 
długoterminowa praca wolontariacka

Przegląd
Strefa kibica w Hamburgu, która powstała w ramach UEFA EURO 2024, miała na celu stworzenie miejsca spotkań 
dla fanów piłki nożnej z różnych krajów i środowisk. Wprowadzono wiążącą koncepcję zrównoważonego 
rozwoju, obejmującą obowiązkowy system wielokrotnego użytku dla żywności i napojów. Centralna stacja 
zwrotu ułatwiała zbiórkę pojemników.

Cele
• Ograniczenie ilości odpadów z tworzyw sztucznych
• Ustanowienie standardu wielokrotnego użytku
• Stworzenie jednakowych zasad dla wszystkich sprzedawców
• Zapewnienie gościom prostoty i wygody

Środki i podejście
• Koncepcja zrównoważonego rozwoju opierała się na obowiązkowym systemie wielokrotnego użytku.
• Sprzedawcy zamawiali wymagane pojemniki z wyprzedzeniem; usługodawca FAIRPLATE 

Mehrwegsysteme GmbH (Sustable) dostarczał różne modele, dotowane w celu uniknięcia 
dodatkowych kosztów.

• Centralna stacja zwrotu zapewniała płynny przebieg procesu dla odwiedzających.
• Komunikacja odbywała się za pośrednictwem ekranów, oznakowań, strony 

internetowej oraz „zielonych wolontariuszy” na miejscu.

Zasoby
System wymagał znacznego wsparcia kadrowego i finansowego, częściowo dotowanego przez miasto 
Hamburg.
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Czynniki sukcesu

• Uczestnictwo musi być obowiązkowe, wspierane przez centralną stację zwrotu.

• Goście nie mogą być zobowiązani do korzystania z aplikacji, kaucja musi pozostać poniżej 3 
euro, a dotacje są niezbędne do dobrowolnego przyjęcia systemu.

• Pojemniki muszą być wszechstronne, wspierane przez cyfrowy system zamówień i logistykę 
przyjazną dla klimatu.

• Podczas imprezy zaoszczędzono około 384 000 jednorazowych kubków i 30 000 jednorazowych 
pojemników na żywność.

Wyzwania

• Wybór odpowiedniego dostawcy usług był czasochłonny, ponieważ niewielu było w stanie sprostać 
takiemu wyzwaniu.

• Początkowy system zwrotu gotówkowego bez żetonów doprowadził do profesjonalnego zbierania 
kubków i kradzieży; wprowadzenie żetonów rozwiązało ten problem.

• Międzynarodowość: Poziom wiedzy na temat stosowania produktów wielokrotnego użytku był 
bardzo zróżnicowany, dlatego konieczna była intensywna, wielojęzyczna komunikacja.

Wnioski

• Niezbędne są jednolite, wiążące przepisy.

• Dodatkowa stacja zwrotu uprościła system dla odwiedzających.

• Operatorzy stoisk w większości zaakceptowali system wielokrotnego użytku, częściowo 
dlatego, że jego wdrożenie było praktyczne i dobrze przygotowane.

• W miejscach, gdzie monitorowanie było słabe, niektórzy sprzedawcy powrócili do 
produktów jednorazowego użytku lub serwowali wyłącznie na papierze. Zmniejszyło to 
ilość odpadów, ale ograniczyło efekt ponownego wykorzystania.

Wnioski
Strefa kibica w Hamburgu pokazała, że ponowne wykorzystanie na dużą skalę jest możliwe, jeśli warunki 
są odpowiednie. Pilotażowy projekt znacznie zmniejszył emisje i ilość odpadów. Wdrożenie przebiegło 
sprawnie, a zainteresowane strony były zadowolone. Podobne środki zostaną zastosowane podczas 
przyszłych wydarzeń, choć kwestie kosztów trzeba będzie negocjować indywidualnie.
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2.4.  A Z  O K A Z J I  ROCZNICY PORTU W HAMBURGU 2025

Profil wydarzenia
• Lokalizacja: Niemcy, Hamburg (St. Pauli), wzdłuż rzeki Łaby)

• Data: 9–11 maja 2025 r.

• Liczba odwiedzających: około 1,2 mln

• Rodzaj wydarzenia: Publiczny, wielki festiwal morski z 
okazji rocznicy portu

• Grupa docelowa: ogół społeczeństwa, rodziny, goście 
lokalni i zagraniczni

• Strona internetowa: 
https://www.hamburg.de/tourismus/hamburger-
hafen/hafengeburtstag-hamburg

Przegląd
HAFENGEBURTSTAG HAMBURG 2025 to 836. urodziny jednego z największych portów w Niemczech. Festiwal, 
który w weekend odwiedziło około 1,2 miliona osób, obejmuje tradycje morskie, statki, wystawy, występy na żywo 
oraz stoiska z jedzeniem i napojami. W jednej z części festiwalu przetestowano automat do zwrotu kubków 
wielokrotnego użytku.

Cele
• Przetestowanie automatu do zwrotu kubków wielokrotnego użytku podczas imprezy publicznej o dużej 

frekwencji.

• Ułatwienie zwrotu kubków poprzez dodatkowy punkt zwrotu i automatyzację.

• Zmniejsz obciążenie pracą operatorów stoisk, zwłaszcza w godzinach szczytu.

• Monitoruj praktyczną wykonalność, logistykę i odciążenie personelu w celu przyszłego skalowania.

• Zbierz dane i opinie użytkowników w celu ewentualnego wdrożenia na większą skalę.

Środki i podejście
• Instalacja jednego automatu RVM dostarczonego i zarządzanego przez ÖkoRAST, 

umieszczonego w bezpośrednim sąsiedztwie stoiska z napojami na terenie imprezy 
bergmanngruppe.

• Zwrot kaucji za zwrócone kubki ustalono na 1 euro w gotówce, aby umożliwić dostęp 
wszystkim odwiedzającym (bez aplikacji, bez płatności kartą).

• Aby uprościć obsługę urządzenia i ograniczyć konieczność udzielania wyjaśnień, na automacie 
umieszczono dwujęzyczne (niemiecko-angielskie) oznaczenia i okleiny.

• Personel stoiska został wcześniej przeszkolony i miał za zadanie zwrócić uwagę na maszynę.

• Na miejscu obecne były zespoły wsparcia technicznego, gotowe do usuwania ewentualnych usterek.

Zasoby
• Finansowe: wynajem automatu do sprzedaży biletów, projekt graficzny/folia, środki pieniężne na 

kaucję, logistyka i personel.

• Zasoby kadrowe do celów instruktażu, monitorowania i konserwacji.

Czynniki sukcesu
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• Dołożono starań, aby urządzenie było intuicyjne w obsłudze i zrozumiałe.

• Niski próg zwrotu: zwrot gotówki za kaucję oznaczał, że nie były wymagane smartfony, 
internet, karty kredytowe ani podobne urządzenia.

• Komunikacja: Oznakowanie urządzenia skupiało się na najważniejszych informacjach, a 
operatorzy stanowiska zwracali uwagę na możliwość skorzystania z urządzenia podczas zwrotu 
produktów.

Wyzwania
• Pilotażowy program był ograniczony do obszaru imprezy bergmanngruppe. Nie było możliwości 

zwrotu kubków z innych stoisk. Próbowano tego często, co świadczy o wysokiej akceptacji, ale 
powodowało frustrację wśród odwiedzających.

• Kamera wykrywająca miała początkowe trudności z rozpoznaniem przezroczystych kubków, na 
których pozostały resztki pianki.

• Zakłócenia w działaniu: jeśli worek zbiorczy był pełny lub skrzynka na monety pusta, 
urządzenie przestawało działać; monitorowanie było utrudnione, ponieważ personel stoiska 
był zajęty.

Wnioski
• Szkolenie personelu stoiska ma kluczowe znaczenie — musi on dobrze znać system, umieć 

komunikować się z odwiedzającymi i radzić sobie z problemami.
• Przejrzyste oznakowanie, rozmieszczenie i widoczność urządzenia mają zasadnicze znaczenie 

dla zminimalizowania kolejek i zapewnienia wysokiego wskaźnika zwrotów.
• Chociaż zwroty gotówkowe są proste i dostępne dla wszystkich, opcje płatności cyfrowych 

mogą zmniejszyć nakłady związane z konserwacją i ryzyko związane z bezpieczeństwem.

Wnioski
Projekt pilotażowy okazał się szczególnie udany ze względu na wysoki poziom akceptacji użytkowników i 
wykazał, że wdrożenie urządzenia może zoptymalizować nakład pracy. Rozbudowa systemu byłaby 
pożądana, ale wiąże się z dalszymi przeszkodami w zakresie skalowania (kompatybilność, przepływy 
pieniężne itp.), które należy wziąć pod uwagę.
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2.5. Seria „Hamburg Sunset ”

Profil wydarzenia
• Lokalizacja: Niemcy, Hamburg, Wilhelmsburger Inselpark

• Data: 16 lipca 2025 r.

• Rodzaj wydarzenia: Impreza biegowa z rejestracją

• Uczestnicy: 700

• Grupa docelowa: sportowcy/biegacze

• Strona internetowa: https://www.sunset-
series.de/infos-hamburg/

Opis
SUNSET Hamburg to wieczorne zawody biegowe organizowane w Wilhelmsburger Inselpark, łączące 
naturalne otoczenie, drogi wodne i industrialny klimat miasta. Wzdłuż trasy biegowej wprowadzono 
pilotażowy system kubków wielokrotnego użytku, aby ograniczyć ilość odpadów jednorazowego użytku, 
które zazwyczaj powstają w punktach gastronomicznych podczas zawodów.

Cele
• Wdrożenie systemu kubków wielokrotnego użytku wzdłuż trasy biegowej.

• Zapewnienie intuicyjnego i bezpiecznego zwrotu kubków podczas biegu.

• Przetestowanie współpracy z lokalnym dostawcą usług oferującym dostawę, odbiór i 
mycie kubków.

• Ocena potencjału skalowalności w przypadku większych imprez biegowych.

Środki i podejście
• Usługodawca FAIRPLATE Mehrwegsysteme GmbH dostarczał, odbierał i mył kubki.

• Kosze do zwrotu kubków zostały rozmieszczone co 100 metrów za punktem z wodą.

• Aby zapewnić szybką rozpoznawalność podczas biegu, wykorzystano plakaty z wyraźnymi symbolami 
wizualnymi.

• Uczestnicy zostali poinformowani z wyprzedzeniem w biuletynie dla biegaczy o koncepcji 
ponownego wykorzystania oraz podczas imprezy przez moderatora wydarzenia.

Zasoby
• Finansowe: Wyższe koszty w porównaniu z kubkami jednorazowymi (ok. +100% dla 3000 

kubków, w tym logistyka i mycie).

• Kadrowe: Dodatkowa praca związana z kontrolowaniem koszy na zwrotne kubki.
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Czynniki sukcesu
• Kompleksowa obsługa wraz z pobliską myjnią znacznie odciążyła personel obsługujący imprezę.

• Oznakowanie procesu zwrotu było jasne, a biegacze intuicyjnie rozumieli, jak z niego korzystać.

Wyzwania
• Zarówno biegacze, jak i personel są przyzwyczajeni do kubków jednorazowych, co wymaga 

wskazówek, perswazji i jasnej komunikacji.

• Wzrost kosztów stanowi poważną przeszkodę.

• Przeskalowanie na duże imprezy biegowe wymaga stacji z wodą o dużej pojemności i 
pojemników zwrotnych, dodatkowego nadzoru i logistyki o większej wydajności. Kubki 
pozostawione na torze mogą stwarzać ryzyko potknięcia się, co w przypadku tysięcy kubków 
może stanowić poważne zagrożenie dla bezpieczeństwa.

Wnioski
• Niezbędna jest dobra komunikacja (przed imprezą i w jej trakcie).

• Trasy pętlowe są idealne do wdrożenia kubków wielokrotnego użytku ze względu na 
scentralizowane punkty zaopatrzenia.

• Lokalni dostawcy usług z pełną logistyką pętli znacznie poprawiają wykonalność.

• Punkty zwrotu muszą być dobrze widoczne, mieć dużą pojemność i być rozmieszczone 
zgodnie z dynamiką biegu.

• Biegacze akceptują systemy wielokrotnego użytku, jeśli nie wpływają one negatywnie na ich wyniki.

Wnioski
Pilotażowy projekt wykazał, że system zwrotu może funkcjonować płynnie nawet w warunkach 
intensywnego ruchu, takich jak podczas małej imprezy biegowej. Prawie całkowity brak odpadów na 
trasie, minimalny wskaźnik strat i wysoka akceptacja użytkowników potwierdzają, że biegacze są skłonni 
dostosować się do rozwiązań wielokrotnego użytku, gdy są one płynnie zintegrowane z przebiegiem 
imprezy.
Jednak organizator ma poważne obawy dotyczące rozszerzenia imprezy o większą skalę, ponieważ koszty, 
zasoby kadrowe i kwestie bezpieczeństwa są zbyt duże.

©Johannes-Schoelermann
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2.6. Estońskie Święto Pieśni i Tańca (Song G Dance Festival) 2025

Profil wydarzenia
• Miejsce: Estonia, Tallinn (Tereny Festiwalu Pieśni, Stadion Kalevi, 
szkoły jako miejsca zakwaterowania)

• Data: 28 czerwca – 6 lipca 2025 r.

• Rodzaj imprezy: impreza publiczna, wstęp wolny

• Odwiedzający/uczestnicy: ok. 120 000 odwiedzających, 40 
000 wykonawców (śpiewaków, tancerzy, muzyków)

• Grupa docelowa: ogół społeczeństwa, turyści kulturalni, rodziny, 
społeczności lokalne, wykonawcy w każdym wieku

• Cechy szczególne: niematerialne dziedzictwo kulturowe UNESCO, 
jeden z największych na świecie festiwali chóralnych i tanecznych dla 
amatorów, obejmuje paradę, koncerty, tańce masowe i imprezy 
towarzyszące

• Strona internetowa: 2025.laulupidu.ee

Przegląd
Festiwal Pieśni i Tańca w Tallinie to wielkie święto kultury, które jednoczy społeczności poprzez 
muzykę, taniec i wspólne dziedzictwo narodowe. Uznany przez UNESCO za niematerialne dziedzictwo 
kulturowe, jest to jedno z największych na świecie wydarzeń amatorskich chórów i tańca. Wprowadzono 
wielopoziomowy system ponownego wykorzystania obejmujący catering dla wykonawców, punkty 
gastronomiczne dla odwiedzających oraz dostawy posiłków do szkół zapewniających zakwaterowanie.

Cele
• Ograniczenie stosowania opakowań jednorazowych.

• Zwiększenie wskaźnika zwrotów naczyń wielokrotnego użytku we wszystkich obszarach.

• Przetestowanie metod komunikacji mających wpływ na zachowania użytkowników.

• Ocena praktyczności ujednoliconego systemu wielu dostawców.

• Oceń łatwe opcje zwrotu opakowań wielokrotnego użytku do dostawy żywności w szkołach.

Środki i podejście
W różnych placówkach stosowano różne modele ponownego wykorzystania:

• Catering Performer: brak opcji jednorazowego użytku i kaucji; naczynia były zwracane 
bezpośrednio w punktach zbiórki obsługiwanych przez personel.

• Główne miejsce wydarzenia z stoiskami z jedzeniem dla gości: system kaucji (1 euro za sztukę, 
z wyjątkiem sztućców). Dzięki wielu obsadzonym personelem punktom zwrotu goście mogli 
łatwo odzyskać kaucję. Skrzynki na datki pozwalały gościom przekazać kaucję na cele 
charytatywne.

• Szkoły zapewniające zakwaterowanie wykonawcom: opcjonalne ponowne wykorzystanie 
opakowań do dostaw posiłków, z pojemnikami do zwrotu umieszczonymi w budynkach 
zakwaterowania. Komunikacja obejmowała plakaty i przypomnienia w aplikacjach Bolt i Wolt.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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• Na miejsce imprezy dostarczono pojemniki z wodą pitną, z których zarówno goście, jak i 
wykonawcy mogli bezpłatnie napełniać swoje butelki wielokrotnego użytku.

• System wspierany był przez narzędzia komunikacyjne, takie jak plakaty, piktogramy, banery, film 
promujący ekologiczne podejście dla odwiedzających oraz szkolenia dla szkół, firm cateringowych i 
wolontariuszy.

Zasoby
Projekt wymagał finansowania materiałów komunikacyjnych, produkcji filmów i koordynacji 
wolontariuszy; personelu do szkoleń, obsługi stacji zwrotnych i nadzoru; a także widoczności cyfrowej w 
aplikacjach i mediach społecznościowych.

Czynniki sukcesu
Jasne instrukcje wizualne, seminaria przed wydarzeniem i widoczni wolontariusze byli kluczowymi 
czynnikami sprzyjającymi sukcesowi. Opcja przekazania kaucji na cele charytatywne została dobrze 
przyjęta, a wiadomości w aplikacji zwiększyły świadomość wśród wykonawców i gości.

Wyzwania
Niektórzy sprzedawcy ignorowali wytyczne bez ścisłego monitorowania. Ogólny wskaźnik utraty kubków i 
misek pozostawał stosunkowo wysoki (11%) bez jednej wyraźnej przyczyny.

Wnioski
• Konsekwentne zasady, komunikacja i ścisła współpraca między zainteresowanymi stronami mają 

zasadnicze znaczenie.

• Konieczne jest obowiązkowe szkolenie sprzedawców i silniejszy nadzór.

• Praktyczne narzędzia, takie jak listy kontrolne, wspierają wdrażanie.

• Zwroty oparte na darowiznach były motywujące dla wielu odwiedzających.

• W ciepłe dni przydałoby się więcej punktów do uzupełniania wody. Wiele osób przyniosło 
własne butelki i regularnie je napełniało.

Wnioski
Festiwal Pieśni i Tańca w Tallinie pokazał, że ponowne wykorzystanie na dużą skalę jest możliwe 
nawet podczas złożonych mega-wydarzeń kulturalnych. Kluczowe znaczenie mają spójne zasady, silna 
komunikacja i ścisła współpraca między zainteresowanymi stronami.
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2.7. Festiwal Miasta Rygi 2025

Profil wydarzenia
• Lokalizacja: Łotwa, Ryga (nabrzeże 11 listopada)

• Data: 16 sierpnia 2025 r.

• Rodzaj wydarzenia: Wydarzenie publiczne, wstęp wolny

• Liczba odwiedzających: ok. 60 000

• Grupa docelowa: ogół społeczeństwa i turyści

Opis
Festiwal Miasta Rygi 2025 to jedno z największych wydarzeń publicznych na Łotwie, odbywające się w 
kilku miejscach w mieście. Pilotażowy projekt skupiał się na miejscu wydarzenia przy ulicy 11 listopada 
Krastmala. Przetestowano zdecentralizowany system kaucji za kubki (co oznacza, że zwrot można 
dokonać tylko w punkcie wydającym). Festiwal posłużył jako poligon doświadczalny do oceny, czy 
podejście zdecentralizowane jest wykonalne, czy też przyszłe wydarzenia powinny przejść na model 
scentralizowany z wieloma punktami zwrotu.

Cele
• Ocena wykonalności i akceptacji społecznej zdecentralizowanego modelu kubków zwrotnych 

podczas dużych imprez plenerowych.

• Ocena wpływu na obciążenie pracą sprzedawców i wrażenia odwiedzających.

• Zidentyfikowanie praktycznych wyzwań, takich jak kolejki, logistyka płatności i 
identyfikacja kubków.

• Opracowanie zaleceń dotyczących przyszłego wdrożenia.

Środki i podejście
• Sprzedawcy wydawali kubki wielokrotnego użytku za kaucją i zwracali kwotę po ich zwrocie w 

tym samym stoisku.

• Na każdym stoisku umieszczono materiały informacyjne, takie jak plakaty i naklejki, 
zawierające informacje o kaucji i instrukcje użytkowania.

• Przed wydarzeniem sprzedawcy zostali poinformowani o jednolitej polityce cenowej i 
podstawowych instrukcjach.

• Komunikacja w czasie rzeczywistym: Utworzono wspólny czat grupowy dla sprzedawców i 
organizatorów, aby móc reagować na pilne pytania i wprowadzać niezbędne zmiany.

Zasoby
• Finansowe: Koszty ograniczały się do druku materiałów i działań koordynacyjnych; sprzedawcy 

pokryli koszty związane z kaucjami.

• Kadrowe: koordynatorzy miejscy, pracownicy sprzedawców, obserwatorzy projektu.
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Czynniki sukcesu
• Ujednolicona cena kaucji w wysokości 2 euro zmniejszyła liczbę nieporozumień. Publiczne 

poparcie dla ponownego wykorzystania w zasadzie: odwiedzający wyrazili chęć korzystania z 
systemów wielokrotnego użytku, jeśli są one proste, przejrzyste i wydajne.

Wyzwania
• Proces zwrotu często łączył się z kolejkami do kas, powodując niezadowolenie 

odwiedzających.

• Zwroty gotówkowe powodowały zatory: większość odwiedzających płaciła za napoje kartą, ale do 
zwrotu wymagana była gotówka; często brakowało drobnych monet.

• Zasada „zwroty tylko w miejscu zakupu” zniechęcała do zwrotów, gdy goście przemieszczali się 
między różnymi lokalami.

• Obsługa zwrotów, udzielanie wyjaśnień i zarządzanie kolejkami spowalniały sprzedaż i obciążały 
personel.

• Brak instrukcji w języku angielskim utrudniał korzystanie z systemu zagranicznym odwiedzającym.

Wnioski
• Scentralizowane punkty zwrotu z wieloma stanowiskami i oddzielnymi kolejkami są niezbędne 

do skalowania systemu.

• Aby wyeliminować problemy związane z przepływem gotówki i przyspieszyć operacje, 
konieczne są bezgotówkowe zwroty (terminale POS lub automaty do zwrotu opakowań).

• Należy rozszerzyć zakres szkoleń: zorganizowane spotkania informacyjne dla sprzedawców i proste 
karty FAǪ.

• Pełny pakiet wizualny LV/EN, zawierający mapy, ikony i kody ǪR, powinien być 
obowiązkowy.

Wnioski
Pilotaż potwierdził silną gotowość społeczeństwa do korzystania z systemów wielokrotnego użytku, gdy 
zapewniona jest wygoda. Chociaż model zdecentralizowany wykazał podstawową wykonalność, nakładał 
również nadmierne obciążenia operacyjne na sprzedawców i powodował frustrację użytkowników z 
powodu kolejek, obsługi gotówki i niejasnych zasad zwrotu.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/


https://interreg-baltic.eu/project/change-know/

2.8. Kopums / MAD Liepāja Youth Festival

Profil wydarzenia
• Lokalizacja: Łotwa, Liepāja (park Jūrmalas, nad Morzem 
Bałtyckim)

• Data: 16–17 sierpnia 2025 r.

• Uczestnicy: ok. 16 000

• Rodzaj wydarzenia: wydarzenie publiczne, wstęp wolny

• Grupa docelowa: młodzież i organizacje młodzieżowe; 
rodziny i ogół społeczeństwa

• Strona internetowa: madliepaja.com | 
liepaja.lv/jauniesu-iespeju-festivals-kopums-mad-liepaja

Opis
Wydarzenie Kopmus / MAD Liepāja to dwudniowy festiwal poświęcony możliwościom dla młodzieży. 
Gromadzi ono młodych ludzi, osoby pracujące z młodzieżą oraz organizacje, aby przełamać stereotypy, 
omówić tematy istotne społecznie oraz zaprezentować kreatywność, kulturę, sport i zaangażowanie 
obywatelskie. Podczas wydarzenia po raz pierwszy przetestowano system wspólnych kubków 
wielokrotnego użytku i kaucji, aby ograniczyć stosowanie jednorazowych kubków do napojów.

Cele
• Przetestowanie wykonalności systemu kubków wielokrotnego użytku podczas wydarzeń 

publicznych oraz ocena jego praktycznych, technicznych i behawioralnych aspektów.

• Wdrożenie jednolitego systemu kaucji obejmującego wszystkich sprzedawców żywności i napojów.

• Podniesienie świadomości ekologicznej wśród młodych ludzi i promowanie zachowań związanych z 
ponownym wykorzystaniem.

• Przygotowanie do wprowadzenia w 2026 r. przepisów miejskich wymagających stosowania 
kubków wielokrotnego użytku podczas wszystkich wydarzeń publicznych.

Środki i podejście
• System kaucji: Goście płacili kaucję za kubki wielokrotnego użytku, którą można było odzyskać w 

gotówce lub kartą w centralnej stacji zwrotu.
• Jedna obsługiwana stacja zwrotu w strefie gastronomicznej obsługiwała wszystkich dostawców usług 

cateringowych.
• Rozwiązanie elektroniczne: Płatności kartą i zwrot kaucji były możliwe bez aplikacji mobilnych lub 

powiązanych kont; w przypadku awarii technicznych zapewniono zwrot gotówki.
• Warsztaty: Podczas dwóch warsztatów przed imprezą cateringowcy i organizatorzy wydarzenia 

zapoznali się z systemem ponownego wykorzystania, omówili wątpliwości i wyjaśnili obowiązki.
• Komunikacja: Plakaty, instrukcje krok po kroku, posty w mediach społecznościowych, aktualizacje 

strony internetowej i relacje na żywo w radiu informowały odwiedzających o systemie kaucji.
• Finansowanie: Gmina pokryła wszystkie koszty związane z systemem, w tym opłaty za usługi, wynajem 

kubków i materiały komunikacyjne, aby zmniejszyć bariery dla małych przedsiębiorstw.
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Zasoby
Projekt wymagał środków finansowych na świadczenie usług, wynajem kubków wielokrotnego użytku, 
namiotów i materiałów komunikacyjnych. Zasoby kadrowe obejmowały pracowników wielu wydziałów 
miejskich, ekspertów prawnych, specjalistów ds. zamówień publicznych oraz organizatorów wydarzeń 
koordynujących logistykę i komunikację z zainteresowanymi stronami.

Czynniki sukcesu
• Ścisła i ciągła komunikacja między wszystkimi zainteresowanymi stronami.

• Wsparcie finansowe ze strony miasta, które umożliwiło udział małym sprzedawcom.

• Jasna komunikacja wizualna i informacje publiczne przekazywane za pośrednictwem radia i mediów 
społecznościowych.

• Pozytywne opinie odwiedzających na temat możliwości zwrotu kaucji kartą, co 
zwiększyło wygodę i zaufanie.

Wyzwania
Brak obowiązkowych zasad uczestnictwa sprawił, że nie wszyscy sprzedawcy cateringowi przystąpili do 
systemu. Niektórzy sprzedawcy niechętnie płacili kaucję z góry, powołując się na problemy z płynnością 
finansową. Napływ odwiedzających był nieregularny, co utrudniało gromadzenie danych dotyczących 
wskaźników zwrotów. Chociaż punkt zwrotu był widoczny, na terenie obiektu brakowało fizycznej mapy 
jego lokalizacji.

Wnioski
• Aby zapewnić pełną realizację, konieczne jest wprowadzenie wiążących zasad uczestnictwa dla wszystkich 

dostawców usług cateringowych.

• Warsztaty i szkolenia powinny stać się obowiązkowe dla wszystkich zainteresowanych stron.

• Przyszłe umowy powinny zawierać opcje częściowej przedpłaty oraz mniejsze partie kubków 
wielokrotnego użytku, dostosowane do potrzeb małych sprzedawców.

• Zwrot kaucji za pomocą karty został dobrze przyjęty, działał sprawnie i mógłby być 
wdrożony na większą skalę.

• Spójna komunikacja wielokanałowa (wizualna, cyfrowa, osobista) ma kluczowe znaczenie dla 
wpływania na zachowania użytkowników.

Wnioski
Festiwal Młodzieży w Liepāja pokazał, że system wielokrotnego użytku może skutecznie funkcjonować 
nawet podczas dynamicznych imprez plenerowych skierowanych do młodzieży. Aby zapewnić 
długoterminowy sukces, niezbędne są stabilne ramy prawne, wspólny podział kosztów między miastem, 
organizatorami, sprzedawcami i odwiedzającymi oraz standardowe narzędzia komunikacyjne.
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3. Najważniejsze wnioski z projektu „ ”
Imprezy są tak różnorodne, jak możliwe do wdrożenia rozwiązania wielokrotnego użytku – nie ma 
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, które środki są najbardziej praktyczne i skuteczne. Niemniej jednak 
z projektów pilotażowych można wyciągnąć następujące wnioski:

• Wiążące zasady i standaryzacja mają kluczowe znaczenie dla powszechnego udziału.
• Wczesne zaangażowanie i wsparcie wszystkich zainteresowanych stron, zwłaszcza małych 

przedsiębiorstw, takich jak operatorzy straganów (np. poprzez ulgi finansowe), zapewnia 
szerokie wdrożenie.

• Proste, intuicyjne systemy – zarówno cyfrowe, jak i analogowe – zwiększają wskaźniki zwrotu.
• Prostota techniczna > złożoność high-tech: Rozwiązania oparte na gotówce lub kartach są 

często bardziej przyjazne dla użytkownika niż systemy oparte na aplikacjach.
• Centralne (zautomatyzowane) stacje zwrotu i wyraźne oznakowanie zapobiegają chaosowi i 

kolejkom.
• Opcje darowizn zwiększają wskaźniki odpowiedzi i akceptacji. Mogą one również generować 

znaczne dochody na refinansowanie systemu wielokrotnego użytku lub na cele charytatywne.
• Szkolenie personelu ma zasadnicze znaczenie: pracownicy stoisk pełnią rolę „ambasadorów ponownego 

wykorzystania”.
• Komunikacja musi być wizualna, cyfrowa i osobista, aby dotrzeć do wszystkich grup 

docelowych.
• Monitorowanie danych i pętle informacji zwrotnych pomagają dostosować systemy i 

mierzyć akceptację.
• W perspektywie długoterminowej: Aby zapewnić skalowalność, konieczne są ramy 

prawne, infrastruktura (możliwości prania, przechowywania) oraz normy krajowe.

4. Rola współpracy transnarodowej w ramach projektu „ ”
Współpraca transnarodowa w ramach projektu Change(K)now! okazała się owocna i wzbogacająca. 
Uczestniczące w projekcie miasta partnerskie i organizacje wniosły ze sobą bardzo zróżnicowane warunki 
infrastrukturalne, prawne i organizacyjne, co umożliwiło intensywną wymianę wiedzy i różnorodne 
procesy uczenia się.

Podczas gdy na przykład na Łotwie istnieje obecnie tylko kilku uznanych dostawców systemów, a przepisy 
prawne dotyczące opakowań wielokrotnego użytku są raczej łagodne w miastach takich jak Liepaja, 
Hamburg dysponuje szeroką gamą profesjonalnych usługodawców i sprawdzoną infrastrukturą. Z kolei w 
Tallinie podstawy prawne są już bardziej zaawansowane – istnieje wiążący wymóg stosowania opakowań 
wielokrotnego użytku podczas imprez. Ta różnorodność stworzyła idealne warunki do wzajemnego 
uczenia się, porównywania różnych podejść i elastycznego dostosowywania środków do odpowiednich 
kontekstów krajowych.

Testowanie środków w ramach różnorodnych formatów i rozmiarów wydarzeń – od małych imprez 
sportowych po festiwale miejskie i duże wydarzenia kulturalne – stworzyło cenną podstawę do wzajemnej 
inspiracji i wspólnego opracowania długoterminowej wizji. Ta różnorodność umożliwiła konsorcjum 
zidentyfikowanie szerokiego zakresu przypadków i zrozumienie czynników decydujących o sukcesie 
systemów wielokrotnego użytku w różnych środowiskach.
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Regularna wymiana informacji w ramach międzynarodowego konsorcjum – w formie spotkań online, 
warsztatów i konferencji – nie tylko sprzyja transferowi wiedzy, ale także wspólnemu zrozumieniu 
zrównoważonego planowania wydarzeń w regionie Morza Bałtyckiego.

Istnieją plany rozszerzenia sprawdzonych modeli na skalę międzynarodową. W szczególności badane są 
możliwości stworzenia systemów wielokrotnego użytku w całym mieście w oparciu o zdobyte 
doświadczenia oraz rozszerzenia współpracy na inne miasta i regiony. Współpraca międzynarodowa 
doprowadziła zatem nie tylko do konkretnych rozwiązań pilotażowych, ale także położyła podwaliny pod 
długoterminową, transgraniczną transformację w kierunku zrównoważonej kultury wydarzeń.
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