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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument przedstawia studia przypadkdéw dotyczace wdrazania systemdéw wielokrotnego
uzytku podczas wydarzen. Praktyczne spostrzezenia zawarte w niniejszym dokumencie zostaty zebrane
podczas fazy pilotazowej projektu Interreg Change(K)now!. Przetestowane $rodki wspierajg przejscie od
opakowan jednorazowego uzytku do opakowan wielokrotnego uzytku podczas wydarzen i majg na celu
inspirowanie do nauki, motywowania i powielania.

Studia przypadkow sg skierowane przede wszystkim do organizatoréw wydarzen, gmin i wszystkich
zainteresowanych stron uczestniczacych w wydarzeniu.

W 2024 r. gtéwne wyzwania i podejscia do rozwigzan dla wydarzen zostaty opracowane wspdlnie w
ramach miedzynarodowej grupy roboczej ,,Wydarzenia” wraz z nastepujacymi partnerami:

* totwa, Rada Miasta Rygi

* totwa, administracja miasta Liepaja

* Estonia, Biuro Zarzadzania Strategicznego w Tallinie
* Dania, gmina Kopenhaga

* Niemcy, Green Events Hamburg
W 2025 r. przeprowadzono pilotazowe wdrozenie najbardziej obiecujacych Srodkdw.

1.1. Podsumowanie: Cele, wyzwania i rozwigzania Podejscia oparte na

Ponizsze kluczowe spostrzezenia zostaty opracowane podczas pierwszej fazy projektu i postuzyty jako
podstawa dla dziatan pilotazowych. Szczegdétowy opis mozina znalezé w dokumencie ,Projekt
rozwigzania”.

Dlaczego systemy wielokrotnego uzytku sg wazne podczas wydarzen?

¢ Duzy wptyw na srodowisko jednorazowych tworzyw sztucznych: produkty te sg w wiekszosci
wytwarzane z materiatéw pochodzenia kopalnego i przyczyniaja sie do emisji kilku gigaton
gazéw cieplarnianych na catym $wiecie (OECD 2022). Wydarzenia generuj ogromne ilosci
odpaddw jednorazowego uzytku, zwtaszcza z naczyn stotowych, kubkéw i sztuécow.

e Zanieczyszczenie tworzywami sztucznymi: duza czes$¢ odpaddéw z tworzyw sztucznych trafia do
Srodowiska i oceanéw — nawet 23 miliony ton rocznie (WWF 2024).

* Ochrona klimatu i oszczedzanie zasobéw: Ponowne wykorzystanie zmniejsza zuzycie surowcoéw
i energii, wydtuza cykl zycia produktéw i jest kluczowym elementem gospodarki o obiegu
zamknietym (strategie RO—R3: odrzucanie, redukcja, ponowne wykorzystanie).

e Wydarzenia jako przestrzenie edukacyjne: Wydarzenia stanowig idealng platforme do
podnoszenia Swiadomosci. Odwiedzajgcy doswiadczajg zrGwnowazonego rozwoju w praktyce
i mogg przenies¢ nowe zachowania do swojego codziennego zycia.

Jakie s3 wyzwania zwigzane z wdrazaniem produktéw wielokrotnego uzytku podczas wydarzen?

Rozwigzaniem tych problemdéw w kontekscie wydarzen jest stworzenie systemdw wielokrotnego uzytku.
Jednak podczas ich wdrazania zidentyfikowano kilka wyzwan:

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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e Kwestie techniczne: brak infrastruktury, np. myjni, magazyndéw, standardowych
pojemnikdéw, cyfrowych systemow kaucji.

e Niepewnos¢ regulacyjna: rdzne przepisy krajowe i stabe egzekwowanie prawa skutkujg
ograniczonym wdrozeniem; brak jasnosci co do obowigzkow i wymagan.

e Bariery finansowe: wysokie inwestycje poczatkowe i dodatkowe koszty logistyki,
czyszczenia i personelu sprawiajg, ze rentownos¢ jest niepewna.

e Bariery zwigzane z wiedzg i zachowaniami: ograniczona swiadomos¢ organizatoréw,
sprzedawcow i gosci na temat korzysci ekologicznych i praktycznego funkcjonowania systemow
wielokrotnego uzytku.

Wiele osdb nadal preferuje wygode produktow jednorazowego uzytku.

e Braki w komunikacji: Niewystarczajgce szkolenia i informacje dla personelu i gosci prowadzg
do nieporozumien i niskiego wskaznika zwrotow.

Celem pilotazowej fazy programu Change(K)now! byto przetestowanie srodkéw podczas wydarzen, ktére
zajmuja sie tymi wyzwaniami i sprzyjajg ogdélnej zmianie sposobu myslenia z jednorazowego uzytku na
ponowne wykorzystanie.

1.2. Przeglad fazy pilotazowej projektu ,, ”

Dziatania pilotazowe odbywaty sie w réznych miastach regionu Morza Battyckiego (BSR)

Tallinn, Estonia
06/2025: Estoriskie Swieto Pieéni i Tarica
(Festiwal Piesni i Tanca)

Kopenhaga, Dania 06/2025:

Copenhagen Sprint — wyscig kolarski
C City Festival
09/2025: Copenhagen Street Days

Ryga, totwa
06/2025: Festiwal Miasta Rygi

Liepaja, totwa
06/2025: Kopums / MAD Liepaja Youth Festival

Hamburg, Niemcy

06-07/ 2024: Strefa kibica UEFA EURO
05/ 2025: ROCZNICA PORTU W HAMBURGU
07/ 2025: Hamburg Sunset Series

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Projekty pilotazowe obejmowaty réznorodne rodzaje wydarzen oraz konteksty infrastrukturalne i prawne.
Chociaz wszystkie wydarzenia miaty charakter publiczny, réznity sie one znacznie pod wzgledem wielkosci,
liczby uczestnikéw i okazji, dlatego tez srodki dotyczgce produktéw wielokrotnego uzytku rowniez réznity
sie znacznie pod wzgledem podejscia i zakresu zastosowania. Obejmowaty one zaréwno mate imprezy
biegowe, jak i znaczace kulturowo festiwale Spiewu i tarica z ponad 100 000 uczestnikow oraz strefe kibica
podczas UEFA EURO, gdzie ponad 600 000 odwiedzajgcych korzystato z produktéw wielokrotnego uzytku
w ciggu miesigca. Srodki wielokrotnego uzytku byty wdrazane czeéciowo centralnie, cze$ciowo
zdecentralizowanie, cyfrowo i analogowo, czasami przy szerokim wsparciu administracji miejskiej, a
czasami przy duzych zastrzezeniach.

Niemniej jednak ponizsze sSrodki mozna uznaé za najwazniejsze, ktdre zostaty zastosowane podczas
réznych wydarzen. Zostaty one przedstawione w kolejnych sekcjach poprzez konkretne przyktady najlepszych
praktyk:

e Testowanie i optymalizacja wymagan dotyczgcych produktéw wielokrotnego uzytku oraz
zakazéw dotyczgcych produktéw jednorazowego uzytku w konkretnym kontekscie wydarzen.

e Poprawa wskaznikdw zwrotéw poprzez wygodne opcje zwrotu, takie jak automaty do zwrotu
opakowan, centralne punkty zwrotu, zachety oparte na darowiznach i cyfrowe opcje zwrotu
kosztéw.

e Szkolenie i zapoznawanie organizatoréw wydarzen, operatorow stoisk i odwiedzajacych z
réoznymi systemami wielokrotnego uzytku.

e Komunikacja i podnoszenie Swiadomosci: Plakaty, instrukcje krok po kroku, posty w mediach
spotecznosciowych, aktualizacje stron internetowych i relacje na zywo w radiu informowaty
odwiedzajgcych o systemie kaucji i zachecaty do dziatan przyjaznych dla srodowiska, takich jak
ponowne napetnianie butelek lub przynoszenie wtasnych pojemnikdow.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/



https://interreg-baltic.eu/project/change-know/

HILSITreyYy Co-funded by

Baltic Sea Region the European Union Change(K)now! project is co-funded by Interreg Baltic Sea
Region. The project’s main objective is a mindset change
e from single-use to circular or multiple-use of food delivery
&7 3\ CIRCULARE systems in cities and residents of the Baltic Sea Region.

“=*' Change(K)now!

2. Studia przypadkéw: Rozwigzania wielokrotnego uzytku na imprezy w ramach cyklu ,,

”

2.1. Copenhagen Sprint — wyscig kolarski G City Festival 2025

Profil wydarzenia
® Copenhagen Sprint: Wyscig kolarski zimprezami
publicznymi

¢ Lokalizacja: Dania, Kopenhaga, w poblizu Statens Museum for
Kunst, Ngrrebros Runddel, Radhuspladsen

® Data: 21-22 czerwca 2025r.

¢ Liczba odwiedzajacych: okoto 10 000 dziennie

® Rodzaj wydarzenia: impreza publiczna, wstep wolny

® Grupa docelowa: mitosnicy jazdy na rowerze, rodziny, mtodziez

® Strona internetowa: copenhagensprint.com

Opis
Copenhagen Sprint to miedzynarodowy wyscig kolarski, bedacy czescig programu towarzyszgcego Tour
de France, organizowany corocznie w Danii. Uzupetnieniem wyscigu jest tetnigcy zyciem festiwal
publiczny, oferujacy atrakcje dla catej rodziny, takie jak muzyka na zywo i imprezy spotecznosciowe
promujace kulture kolarskg. W ramach projektu pilotazowego wprowadzono obowigzkowy system
ponownego wykorzystania opakowan po zywnosci i napojach, taczgcy zachety do zwrotu opakowan z
cyfrowymi automatami do zwrotu opakowan.

Cele

e Wprowadzenie i przetestowanie systemu ponownego wykorzystania opakowan podczas wydarzen
publicznych.

e Zapoznanie odwiedzajgcych i operatoréw stoisk z systemem.
e Poprawa wskaznikdw zwrotu dzieki zachetom i wygodnej infrastrukturze zwrotu.
e Zbieraj doswiadczenia i dane na potrzeby przysztego zwiekszenia skali.

Srodki i podejscie

Zainstalowano cztery automaty do zwrotu opakowan, siedem matych pojemnikéw na zwroty i dziesieé¢
pojemnikéw na darowizny. Ustugodawca New Loop byt odpowiedzialny za logistyke, zarzagdzanie
kaucjami i monitorowanie. Odwiedzajgcy byli informowani przez personel stoiska, oznakowanie i
bezposrednig komunikacje, a opcja darowizny zostata zintegrowana, aby zwroty byty bardziej atrakcyjne.
Ponadto podczas wydarzenia zebrano opinie zarowno od odwiedzajgcych, jak i sprzedawcoéw, aby
wesprzec przyszte ulepszenia.

Zasoby
* Finansowe: inwestycja w automaty, skrzynki, system kaucji i materiaty
komunikacyjne.
* Kadrowe: personel stoiska, zespoty serwisowe New Loop.
* Inne: Planowanie i rozmieszczenie maszyn i skrzynek, koordynacja z dostawcami.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Czynniki sukcesu

Odwiedzajgcy w wiekszosci zareagowali pozytywnie, a opcja darowizny cieszyta sie szczegélng
popularnoscia. tacznie zwrdcono 23 750 przedmiotdw, osiggajgc wskaznik zwrotu na
poziomie 87,54%; z tego 21% stanowity darowizny.

Automaty do zwrotu opakowan zwiekszyty zaufanie do systemu ponownego wykorzystania.
Zebrano wiarygodne dane, ktére postuzg do dalszego rozwoju i skalowania systemu.

Wyzwania

Odwiedzajgcy mieli poczatkowo trudnosci z cyfrowym procesem zwrotu (smartfony,
wprowadzanie danych karty, wiele krokow).

Automaty czasami powodowaty kolejki, co zniechecato niektérych uzytkownikow.

Mate skrzynki zwrotne szybko sie zapetniaty i okazaty sie niepraktyczne.

Niektdrzy pracownicy stragandw nie mieli wystarczajgcej wiedzy, aby wyjasni¢ dziatanie systemu.

Dla matych sprzedawcéw koszty, magazynowanie i finansowanie z géry pozostawaty istotnymi
barierami.

Whioski

Cyfrowe systemy zwrotdw muszg by¢ proste, intuicyjne i wspierane przez personel.

Personel stoiska potrzebuje jasnych szkolen i powinien petni¢ role ambasadoréw ponownego
wykorzystania.

Opcje darowizn sg skutecznym sposobem na zwiekszenie akceptacji i generowanie datkéw

na cele charytatywne.

Pojemniki do zwrotu opakowan po zywnosci powinny by¢ wieksze, umieszczone w centralnym miejscu i
wyraznie oznaczone.

Standaryzacja i powszechne stosowanie majg kluczowe znaczenie dla dtugoterminowej

akceptacji systeméw cyfrowych.

Ogotem dzieki tym dziataniom zaoszczedzono 71 kg odpadéw i 1111 kg CO,.

Whioski

Pilotazowy projekt wykazat, ze automaty do zwrotu opakowan i cyfrowe modele ponownego
wykorzystania mogg sprawdzic¢ sie podczas duzych imprez i zyskac¢ akceptacje odwiedzajgcych. Pomimo
poczatkowych probleméw (dziatanie, personel, koszty) system jest postrzegany jako obiecujacy i bedzie
dalej rozwijany i testowany podczas przysztych imprez.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.2. Copenhagen Street Days 2025

Profil wydarzenia

® Copenhagen Street Days: Mistrzostwa Europy w
koszykdwce 3x3 i festiwal sportéw miejskich

® Data: 5—7 wrzesnia 2025 r.

® Lokalizacja: Dania, centrum Kopenhagi (strefa gastronomiczna,
hala do koszykdéwki, obszary publiczne)

¢ Liczba odwiedzajacych: okoto 8000—10 000 dziennie
® Rodzaj wydarzenia: publiczne, wstep wolny

® Grupa docelowa: rodziny, mtodziez, fani sportu, lokalna
spotecznosé

® Strona internetowa: cphstreetdays.kk.dk

Przeglad

Kopenhaskie Street Days 2025 potaczyty miedzynarodowe zawody koszykdwki 3x3 z réznorodnymi
atrakcjami miejskimi, stoiskami z jedzeniem i doswiadczeniami spotecznosciowymi. Podczas festiwalu
wdrozono system ponownego wykorzystania opakowan po zywnosci i kubkéw. Wprowadzono automaty
do zwrotu opakowan i skrzynki na datki, aby przetestowac cyfrowy system zwrotu i kaucji podczas duzej
imprezy na otwartej przestrzeni.

Cele

* Przetestowanie i optymalizacja systemu ponownego wykorzystania w rzeczywistych warunkach
festiwalu.

® Zachecenie odwiedzajgcych i sprzedawcoéw do stosowania opakowan wielokrotnego uzytku.
* Poprawa wskaznikdéw zwrotu dzieki wygodnym opcjom zwrotu i zachetom do przekazywania darowizn.
* Zebranie danych operacyjnych i behawioralnych do wykorzystania w przysztych wydarzeniach
miejskich.
Srodki i podejscie
* W kluczowych obszarach imprezy zainstalowano osiem punktow zwrotu.

* Umozliwito to zaréwno zwrot kaucji, jak i darowizny, a dochody zostaty przeznaczone na
wsparcie mtodziezowej organizacji pozarzgdowej GAME.

* Ustugodawca New Loop zarzadzat logistyka, praniem, ptatno$ciami cyfrowymi i
monitorowaniem.

* Pracownicy na miejscu i oznakowanie wyjasniaty dziatanie systemu, chociaz spdjnos¢
komunikacji réznita sie w zaleznosci od sprzedawcow.

Zasoby
* Finansowe: inwestycje w maszyny, logistyke i komunikacje; Srednia przedptata dla dostawcéw
wynosi 10 000—-15 000 DKK.

* Kadrowe: personel stoiska, zespoty New Loop, wolontariusze wydarzenia.

* Inne: przygotowanie na miejscu, koordynacja z dostawcami, przygotowanie darowizn,
zarzadzanie platforma cyfrowa.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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DONER DINE

KOPPER HER

Czynniki sukcesu
*  Wskaznik zwrotu: 89,17% ogdtem (netto); 99,6% dla misek i tac, 80,9% dla kubkdw.
® Oszczednosc CO,: 200 kg CO, i 12 kg odpaddow.

® Zaangazowanie: 53,8% zwrdconych przedmiotéw zostato przekazanych na cele charytatywne,
generujgc prawie 16 000 DKK.

* Odwiedzajacy wykazali wysokie poparcie dla programu, wskazujgc zréwnowazony rozwgj i
tatwos¢ uzytkowania jako gtéwne czynniki motywujgce.

* Ptynna logistyka i doswiadczeni dostawcy poprawili dziatanie systemu.

Wyzwania
* Mieszanie kubkéw jednorazowych i wielokrotnego uzytku dezorientowato gosci i personel.
Artykuty jednorazowego uzytku byty dystrybuowane przez podmioty zewnetrzne.

* Niektore stacje sg niedostatecznie wykorzystywane, inne natomiast sg przepetnione w godzinach
szczytu.

* Niektorzy uzytkownicy mieli problemy z ptatnosciami cyfrowymi lub obawy dotyczgce
prywatnosci podczas wprowadzania danych karty.

* Mali sprzedawcy borykali sie z wysokimi zaliczkami i ograniczong elastycznoscig w
zakresie uzupetniania zapasow.

* Brak komunikacji ze strony personelu stoiska i brakujgce oznakowanie zmniejszyty widocznosé.

Whioski
* Systemy ponownego wykorzystania dziatajg najlepiej, gdy catkowicie wyklucza sie artykuty jednorazowego
uzytku.
* Modele kaucji powinny by¢ tatwiejsze finansowo dla matych sprzedawcéw (np. rozliczenie
po zakonczeniu imprezy).

* Opcje darowizn sg bardzo skuteczne w motywowaniu do zwrotdw i zwiekszaniu zaangazowania.

®  Punkty zwrotu musza by¢ wyraznie oznaczone, zlokalizowane w centralnym miejscu i tatwe w
obstudze.

* Personel powinien przej$¢ specjalne szkolenie, aby pomagac gosciom i informowacé
ich o celach zrGwnowazonego rozwoju.

Whioski

Srodki dotyczace ponownego wykorzystania osiggnety wskaznik zwrotu wynoszacy prawie 100%,
cieszgc sie duzym uznaniem odwiedzajgcych i przyczyniajac sie do znacznego ograniczenia emisji CO; i
ilosci odpaddw. Opcja darowizny okazata sie bardzo skuteczna i przyczynita sie do rozwoju inicjatyw
mtodziezowych.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.3. Strefa kibica UEFA EURO Hamburg

Profil wydarzenia

® Lokalizacja: Niemcy, Hamburg, Heiligengeistfeld

® Data: 14 czerwca — 14 lipca 2024 r.

¢ Liczba odwiedzajacych: tgcznie 614 000, do 50 000 dziennie
® Grupa docelowa: miedzynarodowi kibice pitkarscy w kazdym wieku s

® Rodzaj wydarzenia: publiczne, wstep wolny,
organizowane przez bergmanngruppe

® Cechy szczegdlne: wysokie standardy zrownowazonego
rozwoju, zréznicowany program wydarzen i zajec,
dtugoterminowa praca wolontariacka

Przeglad

Strefa kibica w Hamburgu, ktéra powstata w ramach UEFA EURO 2024, miata na celu stworzenie miejsca spotkan
dla fanéw pitki noznej z réznych krajéw i Srodowisk. Wprowadzono wigzgcg koncepcje zrGwnowazonego
rozwoju, obejmujacg obowigzkowy system wielokrotnego uzytku dla zywnosci i napojéw. Centralna stacja
zwrotu utatwiata zbiérke pojemnikow.

Cele
e Ograniczenie ilosci odpaddw z tworzyw sztucznych
e Ustanowienie standardu wielokrotnego uzytku
e Stworzenie jednakowych zasad dla wszystkich sprzedawcéw
e Zapewnienie gosciom prostoty i wygody

Srodki i podejscie
e Koncepcja zrownowazonego rozwoju opierata sie na obowigzkowym systemie wielokrotnego uzytku.

e Sprzedawcy zamawiali wymagane pojemniki z wyprzedzeniem; ustugodawca FAIRPLATE
Mehrwegsysteme GmbH (Sustable) dostarczat rézne modele, dotowane w celu unikniecia

dodatkowych kosztéw.

e Centralna stacja zwrotu zapewniata ptynny przebieg procesu dla odwiedzajacych.

e Komunikacja odbywata sie za posrednictwem ekrandw, oznakowan, strony
internetowej oraz ,,zielonych wolontariuszy” na miejscu.

Zasoby
System wymagat znacznego wsparcia kadrowego i finansowego, czesciowo dotowanego przez miasto
Hamburg.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Czynniki sukcesu

Uczestnictwo musi by¢ obowigzkowe, wspierane przez centralng stacje zwrotu.

Goscie nie mogg by¢ zobowigzani do korzystania z aplikacji, kaucja musi pozosta¢ ponizej 3
euro, a dotacje sg niezbedne do dobrowolnego przyjecia systemu.

Pojemniki muszg by¢ wszechstronne, wspierane przez cyfrowy system zamoéwien i logistyke
przyjazng dla klimatu.

Podczas imprezy zaoszczedzono okoto 384 000 jednorazowych kubkéw i 30 000 jednorazowych
pojemnikéw na zywnos¢é.

Wyzwania

Wybér odpowiedniego dostawcy ustug byt czasochtonny, poniewaz niewielu byto w stanie sprostac
takiemu wyzwaniu.

Poczatkowy system zwrotu gotéwkowego bez zetonéw doprowadzit do profesjonalnego zbierania
kubkéw i kradziezy; wprowadzenie zetondw rozwigzato ten problem.

Miedzynarodowos¢: Poziom wiedzy na temat stosowania produktéw wielokrotnego uzytku byt
bardzo zréznicowany, dlatego konieczna byta intensywna, wielojezyczna komunikacja.

Whioski

Niezbedne s3g jednolite, wigzgce przepisy.
Dodatkowa stacja zwrotu uproscita system dla odwiedzajacych.

Operatorzy stoisk w wiekszosci zaakceptowali system wielokrotnego uzytku, czesciowo
dlatego, ze jego wdrozenie byto praktyczne i dobrze przygotowane.

W miejscach, gdzie monitorowanie byto stabe, niektérzy sprzedawcy powrdcili do
produktéw jednorazowego uzytku lub serwowali wytgcznie na papierze. Zmniejszyto to
ilos¢ odpaddw, ale ograniczyto efekt ponownego wykorzystania.

Whioski
Strefa kibica w Hamburgu pokazata, ze ponowne wykorzystanie na duzg skale jest mozliwe, jesli warunki

sg odpowiednie. Pilotazowy projekt znacznie zmniejszyt emisje i ilos¢ odpaddw. Wdrozenie przebiegto

sprawnie, a zainteresowane strony byty zadowolone. Podobne srodki zostang zastosowane podczas

przysztych wydarzen, cho¢ kwestie kosztow trzeba bedzie negocjowac indywidualnie.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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24. AZ OKAZJI ROCZNICY PORTU W HAMBURGU 2025
Profil wydarzenia

¢ Lokalizacja: Niemcy, Hamburg (St. Pauli), wzdtuz rzeki taby)
® Data: 9—11 maja 2025r.

® Liczba odwiedzajacych: okoto 1,2 min

® Rodzaj wydarzenia: Publiczny, wielki festiwal morski z
okazji rocznicy portu

® Grupa docelowa: ogot spoteczenstwa, rodziny, goscie
lokalni i zagraniczni

® Strona internetowa:_
https://www.hamburg.de/tourismus/hamburger-
hafen/hafengeburtstag-hamburg

Przeglad

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG 2025 to 836. urodziny jednego z najwiekszych portéw w Niemczech. Festiwal,
ktory w weekend odwiedzito okoto 1,2 miliona oséb, obejmuje tradycje morskie, statki, wystawy, wystepy na zywo
oraz stoiska z jedzeniem i napojami. W jednej z czesci festiwalu przetestowano automat do zwrotu kubkéw
wielokrotnego uzytku.

Cele

®  Przetestowanie automatu do zwrotu kubkédw wielokrotnego uzytku podczas imprezy publicznej o duzej
frekwenciji.

e Utatwienie zwrotu kubkéw poprzez dodatkowy punkt zwrotu i automatyzacje.

* Zmniejsz obcigzenie pracg operatoréw stoisk, zwtaszcza w godzinach szczytu.

* Monitoruj praktyczng wykonalnos¢, logistyke i odcigzenie personelu w celu przysztego skalowania.

* Zbierz dane i opinie uzytkownikéw w celu ewentualnego wdrozenia na wiekszg skale.

Srodki i podejscie

e Instalacja jednego automatu RVM dostarczonego i zarzadzanego przez OkoRAST,
umieszczonego w bezposrednim sasiedztwie stoiska z napojami na terenie imprezy
bergmanngruppe.

* Zwrot kaucji za zwrdcone kubki ustalono na 1 euro w gotéwce, aby umozliwi¢ dostep
wszystkim odwiedzajgcym (bez aplikacji, bez ptatnosci kartg).

* Aby uproscic¢ obstuge urzadzenia i ograniczy¢ konieczno$¢ udzielania wyjasnien, na automacie
umieszczono dwujezyczne (niemiecko-angielskie) oznaczenia i okleiny.
* Personel stoiska zostat wczesniej przeszkolony i miat za zadanie zwrdci¢ uwage na maszyne.

* Na miejscu obecne byly zespoty wsparcia technicznego, gotowe do usuwania ewentualnych usterek.

Zasoby

* Finansowe: wynajem automatu do sprzedazy biletéw, projekt graficzny/folia, Srodki pieniezne na
kaucje, logistyka i personel.

* Zasoby kadrowe do celdw instruktazu, monitorowania i konserwacji.

Czynniki sukcesu

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Dotozono staran, aby urzadzenie byto intuicyjne w obstudze i zrozumiate.

Niski prég zwrotu: zwrot gotédwki za kaucje oznaczat, ze nie byty wymagane smartfony,
internet, karty kredytowe ani podobne urzgdzenia.

Komunikacja: Oznakowanie urzgdzenia skupiato sie na najwazniejszych informacjach, a

operatorzy stanowiska zwracali uwage na mozliwos¢ skorzystania z urzadzenia podczas zwrotu
produktow.

Wyzwania

Pilotazowy program byt ograniczony do obszaru imprezy bergmanngruppe. Nie byto mozliwosci
zwrotu kubkéw z innych stoisk. Probowano tego czesto, co Swiadczy o wysokiej akceptacji, ale
powodowato frustracje wsrdd odwiedzajacych.

Kamera wykrywajgca miata poczatkowe trudnosci z rozpoznaniem przezroczystych kubkéw, na
ktérych pozostaty resztki pianki.

Zaktécenia w dziataniu: jesli worek zbiorczy byt petny lub skrzynka na monety pusta,
urzadzenie przestawato dziata¢; monitorowanie byto utrudnione, poniewaz personel stoiska
byt zajety.

Whioski

Szkolenie personelu stoiska ma kluczowe znaczenie — musi on dobrze zna¢ system, umiec
komunikowac sie z odwiedzajacymi i radzi¢ sobie z problemami.

Przejrzyste oznakowanie, rozmieszczenie i widocznos¢ urzgdzenia majg zasadnicze znaczenie
dla zminimalizowania kolejek i zapewnienia wysokiego wskaznika zwrotéw.

Chociaz zwroty gotowkowe s3 proste i dostepne dla wszystkich, opcje ptatnosci cyfrowych
mogg zmniejszy¢ naktady zwigzane z konserwacjg i ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem.

Whioski

Projekt pilotazowy okazat sie szczegdlnie udany ze wzgledu na wysoki poziom akceptacji uzytkownikéw i
wykazat, ze wdrozenie urzgdzenia moze zoptymalizowaé naktad pracy. Rozbudowa systemu bytaby
pozadana, ale wigze sie z dalszymi przeszkodami w zakresie skalowania (kompatybilnos¢, przeptywy
pieniezne itp.), ktére nalezy wzig¢ pod uwage.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.5. Seria ,,Hamburg Sunset ”

Profil wydarzenia

® Lokalizacja: Niemcy, Hamburg, Wilhelmsburger Inselpark
® Data: 16 lipca 2025 r.

® Rodzaj wydarzenia: Impreza biegowa z rejestracja

® Uczestnicy: 700

® Grupa docelowa: sportowcy/biegacze

¢ Strona internetowa: https://www.sunset-
series.de/infos-hamburg/

Opis

SUNSET Hamburg to wieczorne zawody biegowe organizowane w Wilhelmsburger Inselpark, tgczgce
naturalne otoczenie, drogi wodne i industrialny klimat miasta. Wzdtuz trasy biegowej wprowadzono
pilotazowy system kubkéw wielokrotnego uzytku, aby ograniczy¢ ilos¢ odpaddw jednorazowego uzytku,
ktére zazwyczaj powstajg w punktach gastronomicznych podczas zawodow.

Cele
* Wdrozenie systemu kubkéw wielokrotnego uzytku wzdtuz trasy biegowej.
® Zapewnienie intuicyjnego i bezpiecznego zwrotu kubkdw podczas biegu.

* Przetestowanie wspotpracy z lokalnym dostawcg ustug oferujgcym dostawe, odbior i
mycie kubkow.

* Ocena potencjatu skalowalnosci w przypadku wiekszych imprez biegowych.

Srodki i podejscie
* Ustugodawca FAIRPLATE Mehrwegsysteme GmbH dostarczat, odbierat i myt kubki.
* Kosze do zwrotu kubkéw zostaty rozmieszczone co 100 metréw za punktem z woda.

* Aby zapewni¢ szybka rozpoznawalnos¢ podczas biegu, wykorzystano plakaty z wyraznymi symbolami
wizualnymi.

* Uczestnicy zostali poinformowani z wyprzedzeniem w biuletynie dla biegaczy o koncepcji
ponownego wykorzystania oraz podczas imprezy przez moderatora wydarzenia.

Zasoby

* Finansowe: Wyzsze koszty w poréwnaniu z kubkami jednorazowymi (ok. +100% dla 3000
kubkéw, w tym logistyka i mycie).

* Kadrowe: Dodatkowa praca zwigzana z kontrolowaniem koszy na zwrotne kubki.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Czynniki sukcesu

* Kompleksowa obstuga wraz z pobliskg myjnig znacznie odcigzyta personel obstugujacy impreze.

* Oznakowanie procesu zwrotu byto jasne, a biegacze intuicyjnie rozumieli, jak z niego korzystac.

Wyzwania

* Zarowno biegacze, jak i personel sg przyzwyczajeni do kubkéw jednorazowych, co wymaga
wskazowek, perswazji i jasnej komunikacji.

®  Wozrost kosztéw stanowi powazng przeszkode.

* Przeskalowanie na duze imprezy biegowe wymaga stacji z wodg o duzej pojemnosci i
pojemnikéw zwrotnych, dodatkowego nadzoru i logistyki o wiekszej wydajnosci. Kubki
pozostawione na torze mogg stwarzac ryzyko potkniecia sie, co w przypadku tysiecy kubkéw
moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Whnioski
* Niezbedna jest dobra komunikacja (przed imprezg i w jej trakcie).
* Trasy petlowe sg idealne do wdrozenia kubkéw wielokrotnego uzytku ze wzgledu na
scentralizowane punkty zaopatrzenia.
* Lokalni dostawcy ustug z petng logistyka petli znacznie poprawiajg wykonalnos¢.
*  Punkty zwrotu muszg by¢ dobrze widoczne, mie¢ duzg pojemnosc i by¢ rozmieszczone
zgodnie z dynamika biegu.

* Biegacze akceptujg systemy wielokrotnego uzytku, jesli nie wptywajg one negatywnie na ich wyniki.

Whioski

Pilotazowy projekt wykazat, ze system zwrotu moze funkcjonowa¢é ptynnie nawet w warunkach
intensywnego ruchu, takich jak podczas matej imprezy biegowej. Prawie catkowity brak odpadéw na
trasie, minimalny wskaznik strat i wysoka akceptacja uzytkownikéw potwierdzaja, ze biegacze s3 sktonni
dostosowac sie do rozwigzan wielokrotnego uzytku, gdy sg one ptynnie zintegrowane z przebiegiem
imprezy.

Jednak organizator ma powazne obawy dotyczace rozszerzenia imprezy o wiekszg skale, poniewaz koszty,
zasoby kadrowe i kwestie bezpieczenstwa sg zbyt duze.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.6. Estoriskie Swieto Piesni i Tarica (Song G Dance Festival) 2025

Profil wydarzenia

® Miejsce: Estonia, Tallinn (Tereny Festiwalu Piesni, Stadion Kalevi,
szkoty jako miejsca zakwaterowania)

¢ Data: 28 czerwca — 6 lipca 2025 r.

® Rodzaj imprezy: impreza publiczna, wstep wolny

¢ Odwiedzajgcy/uczestnicy: ok. 120 000 odwiedzajgcych, 40
000 wykonawcow ($piewakdw, tancerzy, muzykow)

® Grupa docelowa: ogdt spoteczenstwa, turysci kulturalni, rodziny,
spotecznosci lokalne, wykonawcy w kazdym wieku

® Cechy szczegdlne: niematerialne dziedzictwo kulturowe UNESCO,
jeden z najwiekszych na swiecie festiwali chéralnych i tanecznych dla
amatorow, obejmuje parade, koncerty, tarice masowe i imprezy
towarzyszace

® Strona internetowa: 2025.laulupidu.ee

Przeglad

Festiwal Piesni i Tarica w Tallinie to wielkie swieto kultury, ktére jednoczy spotecznosci poprzez
muzyke, taniec i wspdlne dziedzictwo narodowe. Uznany przez UNESCO za niematerialne dziedzictwo
kulturowe, jest to jedno z najwiekszych na Swiecie wydarzen amatorskich chérow i tarica. Wprowadzono
wielopoziomowy system ponownego wykorzystania obejmujacy catering dla wykonawcow, punkty
gastronomiczne dla odwiedzajgcych oraz dostawy positkdw do szkdt zapewniajgcych zakwaterowanie.

Cele
* QOgraniczenie stosowania opakowan jednorazowych.
e Zwiekszenie wskaznika zwrotdw naczyn wielokrotnego uzytku we wszystkich obszarach.
* Przetestowanie metod komunikacji majgcych wptyw na zachowania uzytkownikow.
® Ocena praktycznosci ujednoliconego systemu wielu dostawcow.

* Ocen fatwe opcje zwrotu opakowan wielokrotnego uzytku do dostawy zywnosci w szkotach.

Srodki i podejécie
W réznych placéwkach stosowano rézne modele ponownego wykorzystania:
e Catering Performer: brak opcji jednorazowego uzytku i kaucji; naczynia byty zwracane
bezposrednio w punktach zbiérki obstugiwanych przez personel.
e Gtéwne miejsce wydarzenia z stoiskami z jedzeniem dla gosci: system kaucji (1 euro za sztuke,
z wyjatkiem sztuécow). Dzieki wielu obsadzonym personelem punktom zwrotu goscie mogli
tatwo odzyskac kaucje. Skrzynki na datki pozwalaty gosciom przekazac kaucje na cele
charytatywne.
e Szkoty zapewniajgce zakwaterowanie wykonawcom: opcjonalne ponowne wykorzystanie
opakowan do dostaw positkéw, z pojemnikami do zwrotu umieszczonymi w budynkach
zakwaterowania. Komunikacja obejmowata plakaty i przypomnienia w aplikacjach Bolt i Wolt.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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e Na miejsce imprezy dostarczono pojemniki z wodg pitng, z ktorych zaréwno goscie, jak i
wykonawcy mogli bezptatnie napetnia¢ swoje butelki wielokrotnego uzytku.
e System wspierany byt przez narzedzia komunikacyjne, takie jak plakaty, piktogramy, banery, film

promujacy ekologiczne podejscie dla odwiedzajgcych oraz szkolenia dla szkét, firm cateringowych i

wolontariuszy.

Zasoby

Projekt wymagat finansowania materiatéw komunikacyjnych, produkgcji filmoéw i koordynacji
wolontariuszy; personelu do szkolen, obstugi stacji zwrotnych i nadzoru; a takze widocznosci cyfrowej w
aplikacjach i mediach spotecznosciowych.

Czynniki sukcesu

Jasne instrukcje wizualne, seminaria przed wydarzeniem i widoczni wolontariusze byli kluczowymi
czynnikami sprzyjajacymi sukcesowi. Opcja przekazania kaucji na cele charytatywne zostata dobrze
przyjeta, a wiadomosci w aplikacji zwiekszyty Swiadomos$é wsréd wykonawcow i gosci.

Wyzwania

Niektorzy sprzedawcy ignorowali wytyczne bez scistego monitorowania. Ogdlny wskaznik utraty kubkdw i
misek pozostawat stosunkowo wysoki (11%) bez jednej wyraznej przyczyny.

Whioski

* Konsekwentne zasady, komunikacja i scista wspétpraca miedzy zainteresowanymi stronami majg
zasadnicze znaczenie.

* Konieczne jest obowigzkowe szkolenie sprzedawcéw i silniejszy nadzér.
* Praktyczne narzedzia, takie jak listy kontrolne, wspierajg wdrazanie.
* Zwroty oparte na darowiznach byty motywujace dla wielu odwiedzajgcych.

* W ciepte dni przydatoby sie wiecej punktéw do uzupetniania wody. Wiele oséb przyniosto
wtasne butelki i regularnie je napetniato.

Whioski

Festiwal Piesni i Tarica w Tallinie pokazat, ze ponowne wykorzystanie na duzg skale jest mozliwe
nawet podczas ztozonych mega-wydarzen kulturalnych. Kluczowe znaczenie majg spdjne zasady, silna
komunikacja i $cista wspdtpraca miedzy zainteresowanymi stronami.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.7. Festiwal Miasta Rygi 2025

Profil wydarzenia
® Lokalizacja: totwa, Ryga (nabrzeze 11 listopada)

® Data: 16 sierpnia 2025r.
® Rodzaj wydarzenia: Wydarzenie publiczne, wstep wolny
¢ Liczba odwiedzajacych: ok. 60 000

® Grupa docelowa: ogdt spoteczeristwa i turysci

Opis : 3
Festiwal Miasta Rygi 2025 to jedno z najwiekszych wydarzen publicznych na totwie, odbywajae siew
kilku miejscach w miescie. Pilotazowy projekt skupiat sie na miejscu wydarzenia przy ulicy 11 listopada
Krastmala. Przetestowano zdecentralizowany system kaucji za kubki (co oznacza, ze zwrot mozna
dokonac tylko w punkcie wydajgcym). Festiwal postuzyt jako poligon doswiadczalny do oceny, czy
podejscie zdecentralizowane jest wykonalne, czy tez przyszte wydarzenia powinny przej$¢ na model
scentralizowany z wieloma punktami zwrotu.

Cele

* Ocena wykonalnosci i akceptacji spotecznej zdecentralizowanego modelu kubkéw zwrotnych
podczas duzych imprez plenerowych.

* Ocena wptywu na obcigzenie pracg sprzedawcow i wrazenia odwiedzajacych.
* Zidentyfikowanie praktycznych wyzwan, takich jak kolejki, logistyka ptatnosci i
identyfikacja kubkéw.
* Opracowanie zalecen dotyczacych przysztego wdrozenia.
Srodki i podejscie
* Sprzedawcy wydawali kubki wielokrotnego uzytku za kaucjg i zwracali kwote po ich zwrocie w
tym samym stoisku.

* Na kazdym stoisku umieszczono materiaty informacyjne, takie jak plakaty i naklejki,
zawierajgce informacje o kaucji i instrukcje uzytkowania.

* Przed wydarzeniem sprzedawcy zostali poinformowani o jednolitej polityce cenowej i
podstawowych instrukcjach.

* Komunikacja w czasie rzeczywistym: Utworzono wspdlny czat grupowy dla sprzedawcow i
organizatorow, aby moéc reagowac na pilne pytania i wprowadza¢ niezbedne zmiany.

Zasoby

* Finansowe: Koszty ograniczaty sie do druku materiatéw i dziatan koordynacyjnych; sprzedawcy
pokryli koszty zwigzane z kaucjami.

* Kadrowe: koordynatorzy miejscy, pracownicy sprzedawcow, obserwatorzy projektu.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Czynniki sukcesu

* Ujednolicona cena kaucji w wysokosci 2 euro zmniejszyta liczbe nieporozumien. Publiczne
poparcie dla ponownego wykorzystania w zasadzie: odwiedzajgcy wyrazili che¢ korzystania z
systemow wielokrotnego uzytku, jesli sg one proste, przejrzyste i wydajne.

Wyzwania

*  Proces zwrotu czesto taczyt sie z kolejkami do kas, powodujgc niezadowolenie
odwiedzajgcych.

* Zwroty gotéwkowe powodowaty zatory: wiekszosé¢ odwiedzajgcych ptacita za napoje kartga, ale do
zwrotu wymagana byta gotéwka; czesto brakowato drobnych monet.

* Zasada ,zwroty tylko w miejscu zakupu” zniechecata do zwrotéw, gdy goscie przemieszczali sie
miedzy réznymi lokalami.

*  Obstuga zwrotéw, udzielanie wyjasnien i zarzadzanie kolejkami spowalniaty sprzedaz i obcigzaty
personel.

* Brak instrukcji w jezyku angielskim utrudniat korzystanie z systemu zagranicznym odwiedzajgcym.

Whioski

* Scentralizowane punkty zwrotu z wieloma stanowiskami i oddzielnymi kolejkami sg niezbedne
do skalowania systemu.

* Aby wyeliminowa¢ problemy zwigzane z przeptywem gotéwki i przyspieszy¢ operacje,
konieczne sg bezgotowkowe zwroty (terminale POS lub automaty do zwrotu opakowan).

* Nalezy rozszerzyc¢ zakres szkolen: zorganizowane spotkania informacyjne dla sprzedawcéw i proste
karty FAQ.

* Petny pakiet wizualny LV/EN, zawierajgcy mapy, ikony i kody QR, powinien by¢
obowigzkowy.

Whioski

Pilotaz potwierdzit silng gotowos¢ spoteczeristwa do korzystania z systemoéw wielokrotnego uzytku, gdy
zapewniona jest wygoda. Chociaz model zdecentralizowany wykazat podstawowg wykonalnosé, naktadat
rowniez nadmierne obcigzenia operacyjne na sprzedawcéw i powodowat frustracje uzytkownikéw z
powodu kolejek, obstugi gotéwki i niejasnych zasad zwrotu.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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2.8. Kopums / MAD Liepaja Youth Festival

Profil wydarzenia

¢ Lokalizacja: totwa, Liepaja (park JGrmalas, nad Morzem
Battyckim)

® Data: 16—17 sierpnia 2025r.
® Uczestnicy: ok. 16 000
® Rodzaj wydarzenia: wydarzenie publiczne, wstep wolny

® Grupa docelowa: mtodziez i organizacje mtodziezowe;
rodziny i ogot spoteczenstwa

® Strona internetowa: madliepaja.com |
liepaja.lv/jauniesu-iespeju-festivals-kopums-mad-liepaja

Opis

Wydarzenie Kopmus / MAD Liepaja to dwudniowy festiwal poswiecony mozliwos$ciom dla mtodziezy.
Gromadzi ono mtodych ludzi, osoby pracujgce z mtodziezg oraz organizacje, aby przetamac stereotypy,
omowic¢ tematy istotne spotecznie oraz zaprezentowaé kreatywnosé, kulture, sport i zaangazowanie
obywatelskie. Podczas wydarzenia po raz pierwszy przetestowano system wspdlnych kubkow
wielokrotnego uzytku i kaucji, aby ograniczy¢ stosowanie jednorazowych kubkéw do napojow.

Cele

* Przetestowanie wykonalnosci systemu kubkow wielokrotnego uzytku podczas wydarzen
publicznych oraz ocena jego praktycznych, technicznych i behawioralnych aspektow.

* Wdrozenie jednolitego systemu kaucji obejmujgcego wszystkich sprzedawcéw zywnosci i napojow.

* Podniesienie Swiadomosci ekologicznej wsréd mtodych ludzi i promowanie zachowan zwigzanych z
ponownym wykorzystaniem.

®* Przygotowanie do wprowadzenia w 2026 r. przepisow miejskich wymagajgcych stosowania
kubkéw wielokrotnego uzytku podczas wszystkich wydarzen publicznych.

Srodki i podejscie
* System kaucji: Goscie ptacili kaucje za kubki wielokrotnego uzytku, ktdrg mozna byto odzyskac¢ w

gotéwce lub kartg w centralnej stacji zwrotu.

* Jedna obstugiwana stacja zwrotu w strefie gastronomicznej obstugiwata wszystkich dostawcow ustug
cateringowych.

* Rozwigzanie elektroniczne: Ptatnosci kartg i zwrot kaucji byty mozliwe bez aplikacji mobilnych lub
powigzanych kont; w przypadku awarii technicznych zapewniono zwrot gotowki.

* Warsztaty: Podczas dwdch warsztatéw przed impreza cateringowcy i organizatorzy wydarzenia
zapoznali sie z systemem ponownego wykorzystania, omowili watpliwosci i wyjasnili obowigzki.

* Komunikacja: Plakaty, instrukcje krok po kroku, posty w mediach spotecznosciowych, aktualizacje
strony internetowej i relacje na zywo w radiu informowaty odwiedzajgcych o systemie kaucji.

* Finansowanie: Gmina pokryta wszystkie koszty zwigzane z systemem, w tym optaty za ustugi, wynajem
kubkéw i materiaty komunikacyjne, aby zmniejszy¢ bariery dla matych przedsiebiorstw.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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Zasoby

Projekt wymagat srodkéw finansowych na swiadczenie ustug, wynajem kubkéw wielokrotnego uzytku,
namiotow i materiatdw komunikacyjnych. Zasoby kadrowe obejmowaty pracownikéw wielu wydziatow
miejskich, ekspertéw prawnych, specjalistéw ds. zamdwien publicznych oraz organizatoréw wydarzen

koordynujacych logistyke i komunikacje z zainteresowanymi stronami.

Czynniki sukcesu
e Scista i ciggta komunikacja miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.
* Wsparcie finansowe ze strony miasta, ktére umozliwito udziat matym sprzedawcom.

* Jasna komunikacja wizualna i informacje publiczne przekazywane za posrednictwem radia i mediow
spotecznosciowych.

* Pozytywne opinie odwiedzajgcych na temat mozliwosci zwrotu kaucji kartg, co
zwiekszyto wygode i zaufanie.

Wyzwania

Brak obowigzkowych zasad uczestnictwa sprawit, ze nie wszyscy sprzedawcy cateringowi przystgpili do
systemu. Niektorzy sprzedawcy niechetnie ptacili kaucje z géry, powotujac sie na problemy z ptynnoscia
finansowg. Naptyw odwiedzajgcych byt nieregularny, co utrudniato gromadzenie danych dotyczacych
wskaznikow zwrotéw. Chociaz punkt zwrotu byt widoczny, na terenie obiektu brakowato fizycznej mapy
jego lokalizacji.

Whioski

* Aby zapewnic¢ petna realizacje, konieczne jest wprowadzenie wigzgcych zasad uczestnictwa dla wszystkich
dostawcow ustug cateringowych.

®* Warsztaty i szkolenia powinny sta¢ sie obowigzkowe dla wszystkich zainteresowanych stron.

*  Przyszte umowy powinny zawierac opcje czesciowej przedptaty oraz mniejsze partie kubkow
wielokrotnego uzytku, dostosowane do potrzeb matych sprzedawcow.

* Zwrot kaucji za pomoca karty zostat dobrze przyjety, dziatat sprawnie i mégtby by¢
wdrozony na wiekszg skale.

* Spdjna komunikacja wielokanatowa (wizualna, cyfrowa, osobista) ma kluczowe znaczenie dla
wptywania na zachowania uzytkownikéw.

Whioski

Festiwal Mtodziezy w Liepaja pokazat, ze system wielokrotnego uzytku moze skutecznie funkcjonowa¢
nawet podczas dynamicznych imprez plenerowych skierowanych do mtodziezy. Aby zapewni¢
dtugoterminowy sukces, niezbedne sg stabilne ramy prawne, wspdlny podziat kosztéw miedzy miastem,
organizatorami, sprzedawcami i odwiedzajgcymi oraz standardowe narzedzia komunikacyjne.

https://interreg-baltic.eu/project/change-know/
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3. Najwazniejsze wnioski z projektu ,, ”

Imprezy s3 tak réznorodne, jak mozliwe do wdrozenia rozwigzania wielokrotnego uzytku — nie ma
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, ktére $rodki sg najbardziej praktyczne i skuteczne. Niemniej jednak
z projektéw pilotazowych mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:

* Wigzace zasady i standaryzacja majg kluczowe znaczenie dla powszechnego udziatu.

* Woczesne zaangazowanie i wsparcie wszystkich zainteresowanych stron, zwtaszcza matych
przedsiebiorstw, takich jak operatorzy straganéw (np. poprzez ulgi finansowe), zapewnia
szerokie wdrozenie.

* Proste, intuicyjne systemy — zaréwno cyfrowe, jak i analogowe — zwiekszajg wskazniki zwrotu.

* Prostota techniczna > ztozonos¢ high-tech: Rozwigzania oparte na gotéwce lub kartach sg
czesto bardziej przyjazne dla uzytkownika niz systemy oparte na aplikacjach.

* Centralne (zautomatyzowane) stacje zwrotu i wyrazne oznakowanie zapobiegajg chaosowi i
kolejkom.

* Opcje darowizn zwigkszajg wskazniki odpowiedzi i akceptacji. Moga one réwniez generowac
znaczne dochody na refinansowanie systemu wielokrotnego uzytku lub na cele charytatywne.

* Szkolenie personelu ma zasadnicze znaczenie: pracownicy stoisk petnig role ,,ambasadoréw ponownego
wykorzystania”.

* Komunikacja musi by¢ wizualna, cyfrowa i osobista, aby dotrze¢ do wszystkich grup
docelowych.

* Monitorowanie danych i petle informacji zwrotnych pomagajg dostosowac systemy i
mierzy¢ akceptacje.

* W perspektywie dtugoterminowej: Aby zapewnic¢ skalowalnos$¢, konieczne sg ramy
prawne, infrastruktura (mozliwosci prania, przechowywania) oraz normy krajowe.

4. Rola wspétpracy transnarodowej w ramach projektu ,, ”

Wspotpraca transnarodowa w ramach projektu Change(K)now! okazata sie owocna i wzbogacajgca.
Uczestniczgce w projekcie miasta partnerskie i organizacje wniosty ze sobg bardzo zréznicowane warunki
infrastrukturalne, prawne i organizacyjne, co umozliwito intensywng wymiane wiedzy i réznorodne
procesy uczenia sie.

Podczas gdy na przyktad na totwie istnieje obecnie tylko kilku uznanych dostawcéw systemoéw, a przepisy
prawne dotyczace opakowan wielokrotnego uzytku s raczej fagodne w miastach takich jak Liepaja,
Hamburg dysponuje szeroka gama profesjonalnych ustugodawcéw i sprawdzong infrastruktura. Z kolei w
Tallinie podstawy prawne s3 juz bardziej zaawansowane — istnieje wigzgcy wymag stosowania opakowan
wielokrotnego uzytku podczas imprez. Ta réznorodnos¢ stworzyta idealne warunki do wzajemnego
uczenia sie, porownywania réznych podejs¢ i elastycznego dostosowywania srodkéw do odpowiednich
kontekstow krajowych.

Testowanie srodkéw w ramach réznorodnych formatéw i rozmiaréw wydarzen — od matych imprez
sportowych po festiwale miejskie i duze wydarzenia kulturalne — stworzyto cenng podstawe do wzajemnej
inspiracji i wspolnego opracowania dtugoterminowej wizji. Ta réznorodnos¢ umozliwita konsorcjum
zidentyfikowanie szerokiego zakresu przypadkdw i zrozumienie czynnikéw decydujgcych o sukcesie
systemoéw wielokrotnego uzytku w réznych srodowiskach.
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Regularna wymiana informacji w ramach miedzynarodowego konsorcjum — w formie spotkan online,
warsztatow i konferencji — nie tylko sprzyja transferowi wiedzy, ale takze wspdlnemu zrozumieniu
zrownowazonego planowania wydarzen w regionie Morza Battyckiego.

Istniejg plany rozszerzenia sprawdzonych modeli na skale miedzynarodowg. W szczegdlnosci badane sg
mozliwosci stworzenia systemow wielokrotnego uzytku w catym miescie w oparciu o zdobyte
doswiadczenia oraz rozszerzenia wspoétpracy na inne miasta i regiony. Wspodtpraca miedzynarodowa
doprowadzita zatem nie tylko do konkretnych rozwigzan pilotazowych, ale takze potozyta podwaliny pod
dtugoterminowg, transgraniczng transformacje w kierunku zréwnowazonej kultury wydarzen.
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