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Streszczenie

Przejscie od opakowan jednorazowego uzytku
do systemoéw dostaw zywnosci opartych na
obiegu zamknietym jest powszechnie uznawane
za priorytet w ramach europejskiej polityki
srodowiskowej i gospodarki o obiegu
zamknietym. Jednak pomimo rosngcej pres;ji
regulacyjnej i coraz wiekszej liczby inicjatyw
pilotazowych systemy opakowan wielokrotnego
uzytku pozostajg rozdrobnione, maja
ograniczong skale i sg dalekie od tego, by sta¢
sie standardem w codziennej konsumpcji.

Projekt Change(K)now! pokazuje, ze gtdwnym
wyzwaniem nie jest brak rozwigzanh, ale brak
funkcjonujacych systemow. w sektorze
gastronomii instytucjonalnej, podczas wydarzen
publicznych oraz w ustugach dostaw zywnosci
na wynos projekt wykazat, ze rozwigzania oparte
na opakowaniach wielokrotnego uzytku
sprawdzajg sie w praktyce. Ich sukces zalezy
jednak od zharmonizowania wielu czynnikow:
ram zarzadzania, infrastruktury, modeli
biznesowych oraz zachowanh uzytkownikdéw.
Tam, gdzie elementy te nie sg skoordynowane,
ponowne uzycie pozostaje praktykag niszowa.

W  niniejszym  dokumencie strategicznym
argumentuje sie, ze osiggniecie obiegowych
systemow dostaw zywnosci wymaga przejscia
od skupiania sie na indywidualnych dziataniach
— takich jak kampanie uswiadamiajgce czy
pojedyncze projekty pilotazowe — w kierunku
podej$cia systemowego. Ponowne wykorzystanie
nalezy postrzega¢ jako czeSC szerszej
transformac;ji spoteczno-technicznej,
angazujagcej wiadze publiczne, podmioty
prywatne i konsumentow. W szczegdélnosci nie
mozna oczekiwa¢ zmiany zachowan wytgcznie

na podstawie informacji; musi ona by¢
umozliwiona dzieki dobrze zaprojektowanym
systemom, ktére sg wygodne, spdjne i

powszechnie dostepne.

—
——
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Na podstawie szeroko zakrojonych testow
pilotazowych i ocen przeprowadzonych w catym
regionie Morza Baftyckiego projekt
Change(K)now! wskazuje kluczowe czynniki
sukcesu: silne zarzadzanie publiczne, jasne i
egzekwowalne ramy regulacyjne,
interoperacyjng infrastrukture oraz aktywng role
gmin jako koordynatorow systemu.
Jednoczes$nie wyniki badan wskazujg na istotne
luki, w tym bariery ekonomiczne, rozdrobnienie
rynkdw, niewystarczajaca infrastrukture zwrotng
oraz niespojne doswiadczenia uzytkownikow.

dokumencie
maja na celu

Opracowane w niniejszym
zalecenia dotyczace polityki
wyeliminowanie tych Iuk. Zawierajg one
wskazowki dotyczace tworzenia warunkow
sprzyjajagcych systemom wielokrotnego uzytku,
mobilizowania wspotpracy publiczno-prywatne;j
oraz opracowywania polityk, ktore przektadajg
ambicje regulacyjne na rzeczywisty wptyw na
Srodowisko.

Ostatecznie przejscie na systemy obiegu
zamknietego w dostawach zywnosci stanowi nie
tylko wyzwanie techniczne czy gospodarcze, ale
takze spoteczne. Uczynienie @ ponownego
wykorzystania nowag norma wymaga
skoordynowanych dziatan na wszystkich
szczeblach zarzadzania i spoteczenstwa —
przejscia od projektow pilotazowych do
petnoprawnych systemow.



Dziatania priorytetowe dla decydentow:
od strategii do wdrozenia

W oparciu o analize i praktyczne doswiadczenia przedstawione w niniejszym dokumencie
ponizsze dziatania priorytetowe podsumowujg najskuteczniejsze i najpilniejsze punkty wyjscia dla
decydentéw na szczeblu gminnym, krajowym i europejskim. Majg one na celu przetozenie
perspektywy systemowej na konkretne kroki, ktére mozna podja¢é w perspektywie krotko- i
Srednioterminowej, przyczyniajgc sie jednoczesnie do dtugoterminowej transformac;ji systemu.

1. Wprowadzié obowigzek stosowania opakowan wielokrotnego uzytku podczas
wydarzen publicznych powyzej okreSlonej wielko$ci, zapewniajgc jasne
wymagania, mechanizmy egzekwowania i widocznos$¢.

2 Systematycznie uwzgledniaé kryteria dotyczace opakowan wielokrotnego uzytku w
zamOwieniach publicznych, zwtaszcza w zakresie ustug gastronomicznych dla szkét,
szpitali i innych instytucji publicznych.

Nalezy zaplanowac i stworzy€ gestg, widoczng infrastrukture zwrotu w ramach
rozwoju miast i zarzgdzania przestrzenig publiczna.

Zapewnienie interoperacyjno$Sci miedzy systemami zbidrki do ponownego
4. wykorzystania, unikanie fragmentacji oraz umozliwienie uzytkownikom
korzystania z ustug réznych dostawcow i w roznych lokalizacjach.

Wprowadzenie instrumentéw ekonomicznych wspierajacych ponowne wykorzystanie,
5. w tym optat lub $rodkéw zniechecajgcych do stosowania opakowan
jednorazowego uzytku, o ile jest to prawnie mozliwe.

6. Zapewnienie jasnosSci prawnej w zakresie higieny, obowigzkéw i funkcjonowania
systemu, CO zmniejszy niepewnos¢ gmin i przedsiebiorstw.

7. Umozliwienie i ustrukturyzowanie partnerstw publiczno-prywatnych, utatwiajgcych
wspotprace miedzy gminami, dostawcami ustug i przedsiebiorstwami.

8 Wykorzystanie zamowien publicznych i regulacji jako narzedzi ksztattujacych
rynek, tworzgcych stabilny popyt i przewidywalne warunki dla inwestyc;ji.

Opracowaé systemy z mys$la o wygodzie i domySinym korzystaniu z nich,
zapewniajgc, by opcje wielokrotnego uzytku byty dla konsumentow
najtatwiejszym i najbardziej dostepnym wyborem.

10. ystanowienie kryteriow monitorowania i efektywnos$ci, gwarantujacych, ze systemy
wielokrotnego uzytku przynoszg wymierne korzysci dla srodowiska i moga byc¢
stale ulepszane.



Wprowadzenie

Przejscie na systemy dostaw zywnosci oparte na
obiegu zamknietym stalo sie waznym
elementem europejskiej polityki srodowiskowej,
wynikajacym z potrzeby ograniczenia odpadéw
opakowaniowych, ztagodzenia skutkéw zmian
klimatu oraz przejscia na bardziej
zrbwnowazone wzorce konsumpcji. Wraz z
wprowadzeniem nowych ram regulacyjnych, w
szczegolnosci  rozporzadzenia w  sprawie
opakowan i odpadow opakowaniowych (PPWR),
rosng oczekiwania, ze systemy opakowan
wielokrotnego uzytku odegrajg kluczowg role w
osiggnieciu tych celow.

Jednoczesnie dyskurs dotyczacy tej
transformacji zostat w znacznym stopniu
uksztattowany przez koncepcje ,zmiany sposobu
mys$lenia”. Od konsumentéw oczekuje sie
przyjecia bardziej zrobwnowazonych zachowan,
przedsiebiorstwa zacheca sie do ponownego
przemyslenia modeli $wiadczenia ustug, a
wtadze publiczne majg za zadanie promowac
swiadomos$¢ spoteczng i stwarza¢ warunki
sprzyjajace innowacjom. Chociaz perspektywa
ta jest cenna, czesto nie uwzglednia ona w
wystarczajacym stopniu uwarunkowan
strukturalnych, ktére ksztaftujg zachowania i
procesy decyzyjne w rzeczywistych kontekstach.

Doswiadczenia projektu Change(K)now!
pokazujg, ze sama zmiana sposobu myslenia
nie wystarczy, by napedzi¢ przejscie w kierunku
systemow dostaw zywnosci opartych na obiegu
zamknietym. W wielu przypadkach pilotazowych
w regionie Morza Bafttyckiego stato sie
oczywiste, ze zachowania — czy to konsumentow,
przedsiebiorstw, czy instytucji publicznych — sg w
duzej mierze determinowane przez systemy, w
ktorych  dziatajg = poszczegdlni  uczestnicy.
Wygoda, dostepnosé, struktury kosztéow, jasnosc
regulacji i infrastruktura odgrywajg decydujaca
role w ksztattowaniu wynikow.

W tym sensie przejscie w kierunku ponownego
wykorzystania mozna rozumiec jako
transformacje systemu spoleczno-technicznego.
Dotyczy ona nie tylko

produkty i ustugi, ale takze infrastrukture, ramy
instytucjonalne, warunki rynkowe, normy
kulturowe i codzienne praktyki. Takie
transformacje sg z natury ztozone i nie da sie ich
osiggnac poprzez izolowane dziatania.
Wymagajg one skoordynowanych zmian w wielu
wymiarach i z udziatem wielu podmiotow.

Podejscie przyjete w ramach projektu
odzwierciedla to rozumienie. taczy ono
opracowanie ram strategicznych dla gmin z
testowaniem praktycznych rozwigzahn w trzech
kluczowych obszarach: gastronomii
instytucjonalnej, imprez  publicznych  oraz
systemoéw dan na wynos. To podwdjne podejscie
pozwala na kompleksowg analize zaréwno

warunkéw sprzyjajacych na poziomie
politycznym, jak i realiow operacyjnych w
terenie.

Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z tych prac jest
istnienie utrzymujacej sie luki miedzy ambicjami
strategicznymi a praktyczng realizacjag. Z jednej
strony polityki i strategie w coraz wiekszym
stopniu promujg gospodarke o obiegu
zamknietym i ponowne wykorzystanie. Z drugiej
strony pilotazowe wdrozenia ujawniajg
fragmentaryczny krajobraz, charakteryzujacy sie
niekompatybilnymi  systemami, ograniczong
infrastrukturg oraz niepewnoscig co do kosztow i
zakresu odpowiedzialnosci. W rezultacie nawet
dobrze zaprojektowane rozwigzania majg
trudnosci z rozszerzeniem zasiegu poza
kontekst lokalny lub tymczasowy.

Ta Iluka podkresla potrzebe przejscia od
skupiania sie na poszczegolnych dziataniach
do perspektywy systemowej. Zamiast
zastanawia¢ sie, jak zacheci¢ poszczegodlne
podmioty do zmiany zachowan, kluczowym
pytaniem staje sie: jak zaprojektowaé systemy,
dzieki ktorym zachowania zgodne z zasadami
zrdbwnowazonego rozwoju stang sie
najlatwiejszym i najbardziej naturalnym
wyborem.

W tym kontekscie gminy odgrywajg szczegodlnie
wazng  role. Jako organy  regulacyjne,
zamawiajacy, dostawcy infrastruktury oraz
organizatorzy spotkan lokalnych interesariuszy
majg one wyjagtkowg pozycje, pozwalajgcg im
ksztattowaé warunki, w ktérych moga powstawac
systemy oparte na obiegu zamknietym.



Jednak gminom czesto brakuje praktycznych
wskazowek i doswiadczenia niezbednych do
przetozenia ogolnych celow politycznych na
skuteczne dziatania lokalne.

Niniejszy dokument programowy odpowiada na
te wyzwania, taczac spostrzezenia z zakresu
rozwoju strategicznego, wdrazania projektow
pilotazowych oraz oceny. Zawiera on refleksje
na temat zwigzku miedzy przewidywang zmiang
sposobu myslenia a obserwowanym
zachowaniem w praktyce oraz bada, w jaki
spos6b mozna zaprojektowac¢ ramy regulacyjne i
instrumenty polityczne, aby osiggnac
rzeczywisty wptyw na sSrodowisko.

Celem nie jest stworzenie podrecznika
technicznego, lecz przedstawienie perspektywy
politycznej dotyczacej tego, w jaki sposdb mozna
wdrozy€ i rozszerzy¢ systemy dostaw zywnosci
oparte na obiegu zamknietym. taczgc dowody
empiryczne z analizg systemowg, dokument ma
na celu wsparcie decydentdbw na szczeblu
lokalnym, krajowym i europejskim w przejsciu od
fragmentarycznych inicjatyw do spodjnych i
funkcjonujacych systemow ponownego
wykorzystania.

Ostatecznie przejscie na systemy dostaw
zywnosci oparte na obiegu zamknietym wymaga
ponownego przemyslenia sposobu roziozenia
odpowiedzialnosci w spoteczenstwie. Nie jest to
zadanie wytgcznie konsumentow, ani
przedsiebiorstw, ani organdéw publicznych
dziatajgcych w izolacji. Jest to wspdlne
przedsiewziecie, ktére zalezy od zgrania
wszystkich podmiotdbw w ramach dobrze
zaprojektowanego systemu. Tylko w takich
warunkach obieg zamkniety moze przejs¢ od
ambicji do rzeczywistosci.
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Luka systemowa:
Dlaczego ponowne wykorzystanie nie
zyskuje jeszcze na skali

~Przy kazdym
zamowieniu goracej
kawy pytata kazdg
osobe, za kazdym
razem: czy chcesz
wytwarzac¢ odpady, czy
chroni¢ srodowisko?”

KIEROWNICZKA STOLOWKI W SZKOLE
ZAWODOWEJ W HAMBURGU
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Pomimo rosngacego zaangazowania politycznego i
coraz wiekszej liczby inicjatyw pilotazowych systemy
opakowan spozywczych wielokrotnego uzytku nie
osiggnety jeszcze skali niezbednej do znacznego
ograniczenia opakowan jednorazowych.
Doswiadczenia zebrane w ramach projektu
Change(K)now! wyraznie pokazujg, ze nie wynika to z
braku rozwigzan technicznych czy innowacyjnych
pomystéw. Odzwierciedla to raczej strukturalng luke
miedzy ambicjami strategicznymi a wdrazaniem
systemow.

W catym regionie Morza Battyckiego gminy opracowaty
polityki, plany dziatania i wytyczne majgce na celu
ograniczenie opakowan jednorazowych oraz
promowanie wielokrotnego uzytku. Jednoczesnie liczne
projekty pilotazowe wykazaty, Zze rozwigzania oparte na
opakowaniach wielokrotnego uzytku sprawdzajg sie w
praktyce — czy to w stotdwkach szkolnych, szpitalach,
podczas wydarzenh publicznych, czy w systemach dah na
wynos. Jednak te dwa kierunki rozwoju czesto pozostajg
ze sobg niezwigzane. Polityki wyznaczaja ogolny
kierunek, podczas gdy projekty pilotazowe funkcjonujg
jako odizolowane dziatania, rzadko wpisane w spdjny,
obejmujacy cate miasto system.

Ten brak powigzania mozna opisa¢ jako ,luke miedzy
projektem pilotazowym a systemem”. Chociaz projekty
pilotazowe dostarczajg cennych spostrzezen i
wykazujg wykonalnosé, zazwyczaj majg ograniczony
zakres, czas trwania i zasieg geograficzny. Czesto
opierajg sie na tymczasowym finansowaniu,
zmotywowanych interesariuszach i sprzyjajgcych
warunkach lokalnych. W rezultacie nie przektadajg sie
one automatycznie na dtugoterminowe zmiany
strukturalne.

Analiza przypadkoéw pilotazowych w trzech klastrach
Change(K)now! wskazuje na kilka powtarzajgcych sie
WZOorcow.

W przypadku gastronomii instytucjonalnej zamowienia
publiczne okazaty sie potezng dzwignia wprowadzania
rozwigzan opartych na obiegu zamknietym. Jednak
wdrazanie jest czesto ograniczone przez realia
operacyjne, w tym istniejgce umowy, organizacje pracy w
kuchni, wymogi higieniczne i kompatybilnos¢ sprzetu.



Nawet tam, gdzie kryteria zamowien sg dobrze
opracowane, ich wptyw zalezy od gotowosci
dostawcow oraz zdolnosci  instytucji do
dostosowania swoich praktyk.

W kontekscie wydarzen publicznych projekty
pilotazowe wykazaty ze wdrozenie
systemow wielokrotnego uzytku na duzg skale
jest wykonalne i moze zapewni¢ wysokag
widocznos¢ oraz znaczacy wptyw. Systemy te
zazwyczaj wymagdajg jednak jasnych wymogoéw
regulacyjnych i silnych zdolno$ci organizacyjnych.
Bez obowigzkowych przepiséw lub skutecznego
egzekwowania ich  stosowanie pozostaje
nierownomierne. Jednoczesnie duze wydarzenia
wymagdajg znacznej koordynacji logistycznej, w
tym infrastruktury zwrotu, =zdolnosci mycia
naczyn oraz uzgodnienia dziatah miedzy
zainteresowanymi stronami.

W systemach sprzedazy dan na wynos i dostaw
jedzenia wyzwania sg jeszcze bardziej wyrazne.

W tym przypadku dominacja opakowan
jednorazowego uzytku jest gteboko
zakorzeniona w istniejacych modelach

biznesowych i oczekiwaniach konsumentow.
Projekty pilotazowe pokazuja, ze systemy
wielokrotnego uzytku mogg funkcjonowaé¢ w
okreslonych warunkach, ale ich sukces w duzym
stopniu zalezy od wygody, infrastruktury i
wrazen uzytkownikéw. Tam, gdzie systemy
zwrotu sg rozdrobnione, niewygodne lub stabo

promowane, poziom uczestnictwa pozostaje
niski.

Przede wszystkim na poziomie ram
strategicznych  pojawia sie¢ szereg barier

strukturalnych. Czynniki ekonomiczne odgrywaja
kluczowag role: systemy wielokrotnego uzytku
czesto wymagajg inwestycji poczatkowych i
mogg wydawac¢ sie bardziej kosztowne w
perspektywie krotkoterminowej, zwtaszcza przy
niewielkich wolumenach. Ztozonos$¢ przepisow
prawnych i regulacyjnych powoduje niepewnosc,
zwtaszcza w  odniesieniu  do  wymogow
higienicznych i podziatu odpowiedzialnosci
miedzy poszczegdlnymi  podmiotami. Luki
infrastrukturalne — zwlaszcza w systemach
zwrotu i zaktadach mycia — ograniczajg
skalowalnosé. Czynniki behawioralne, w tym
nawyki i postrzeganie konsumentéw, dodatkowo
wptywajg na stopien upowszechnienia.
Wreszcie, sam wptyw na srodowisko zalezy od
wydajnosci systemu, w tym od wysokich
wskaznikdw zwrotu i zoptymalizowanej logistyki.

Bariery te sg ze sobg $cisle powigzane. Na
przyktad niewystarczajgca infrastruktura
zmniejsza wygode, co z Kkolei wptywa na
zachowania uzytkownikéw i optacalnosc¢
ekonomiczng. Rozdrobnione regulacje moga
zniecheca¢ do inwestycji, podczas ‘gdy brak
standaryzacji ogranicza interoperacyjnosc¢
miedzy dostawcami. W tym sensie wyzwaniem
nie jest zadna pojedyncza bariera, ale brak
spojnego systemu, w ktérym elementy te
wzajemnie sie wzmachiaja.

Kluczowym wnioskiem ptyngcym z projektu jest

to, ze systemy wielokrotnego uzytku nie

zawodzg z powodu pojedynczych stabosci, ale z

powodu braku spdjnosci miedzy
elementow systemu.

Rozwigzania techniczne istniejg, ale nie sg
zintegrowane. Polityki istniejgq, ale nie sg w
wystarczajgcym stopniu wdrazane. Uzytkownicy
mogg by¢ skionni do udziatu, ale system nie
utatwia im tego.

Wypetnienie tej luki systemowej wymaga zmiany
perspektywy. Zamiast skupiac¢ sie na ulepszaniu
poszczegolnych elementéw — takich jak lepsza
komunikacja, nowe technologie czy pojedyncze
regulacje — nalezy skoncentrowa¢ sie na
zharmonizowaniu catego systemu. Obejmuje to
zapewnienie, by ramy regulacyjne, warunki
rynkowe warunki rynkowe,
infrastruktura i doswiadczenia uzytkownikéw
wzajemnie sie wspierajg

Tylko dzieki wypetnieniu luki miedzy projektami
pilotazowymi a systemami opakowania
wielokrotnego uzytku mogg przejs¢ od
zastosowan eksperymentalnych do powszechnie
przyjetej, codziennej praktyki. Kolejne rozdziaty
opierajg sie na tym zatozeniu, podkreslajac, co
sprawdza sie w praktyce oraz w jaki sposoéb te
spostrzezenia mogg pomoc w  opracowaniu
skutecznych ram zarzadzania i polityki.



Co sie sprawdza: wnioski z
projektow pilotazowych i ram

strategicznych

Podczas gdy w poprzednim rozdziale nakreslono
wyzwania strukturalne uniemozliwiajace
skalowanie systemdow opakowanh wielokrotnego
uzytku, dziatania pilotazowe w ramach projektu
Change(K)now! dostarczajg réwniez bogatej
bazy dowodowej na temat tego, co faktycznie
sprawdza sie w praktyce. Whnioski te majg
kluczowe znaczenie dla przejscia od analizy
problemoéw do praktycznych wytycznych
dotyczacych polityki.

Pierwszym kluczowym spostrzezeniem jest to,
ze zarzgdzanie ma znaczenie — i dziala, gdy jest
ustrukturyzowane. Ramy strategiczne
opracowane w ramach projektu pokazujg, jak
wazne jest zharmonizowanie réznych
poziomoéw podejmowania decyzji. Strategie i
plany dziatania gmin wyznaczajg kierunek i
okreslajg cele, podczas gdy lokalne regulacje
przektadajg te cele na wigzace wymogi. Z kolei
wytyczne operacyjne wspierajg wdrazanie
dziatan przez interesariuszy w terenie. Gdy
elementy te sg spojne i wzajemnie sie
wzmachiajg, tworzg stabilne srodowisko
sprzyjajgce zmianom. Gdy ich brakuje lub sa
one roztaczone, inicjatywy pozostajg zazwyczaj
dorazne i fragmentaryczne.

ZamoOwienia publiczne okazujg sie jednym 2z
najskuteczniejszych instrumentdw wdrazania
rozwigzan opartych na obiegu zamknietym. W
gastronomii instytucjonalnej kryteria udzielania
zamowien mogg bezposrednio wptywac na
wybory dotyczace opakowan w catym
tancuchu wartosci — od dostawcoéw po
uzytkownikow koncowych. Projekty pilotazowe
w Lahti i innych miastach pokazujg, ze
wigczenie kryteriow obiegu zamknietego do
procesOw udzielania zamodwienn nie tylko
podnosi swiadomos¢ wsrdd interesariuszy, ale
takze stwarza  konkretne zachety dla
dostawcow do dostosowania swoich praktyk.
Jednoczesnie doswiadczenia te podkreslajg,
ze zamowienia publiczne muszg byc¢ starannie
zaprojektowane, aby zapewni¢ wykonalnosc,
neutralnos¢ kosztowg oraz zgodnos¢ =z
warunkami operacyjnymi.

Kolejna kluczowa lekcja dotyczy roli
infrastruktury jako podstawy systemoéw opartych
na ponownym wykorzystaniu. We wszystkich
kontekstach pilotazowych dostepnosc¢ i tatwosé
korzystania z infrastruktury zwrotnej okazaty sie

decydujacym czynnikiem sukcesu. w
systemach, w ktdérych uzytkownicy mogli tatwo
zwraca¢ pojemniki — najlepiej w wielu

lokalizacjach i bez dodatkowego wysitku —
wskazniki uczestnictwa byty znacznie wyzsze. Z
kolei tam, gdzie procesy zwrotu byly ucigzliwe
lub niejasne, nawet dobrze zaprojektowane
systemy miaty  trudnosci z  zyskaniem
popularnosci. Doswiadczenia z  projektow
pilotazowych na duzg skale, zwltaszcza w
srodowisku miejskim, podkreslajg znaczenie
gestych i widocznych sieci zwrotnych, czesto
wspieranych przez scentralizowane zaktady
mycia i skoordynowang logistyke.

Scisle powigzana z infrastrukturg jest rola
wygody jako czynnika motywujgcego zachowania.
Projekty pilotazowe konsekwentnie pokazuja, ze
uzytkownicy sg sktonni korzysta¢ z systemow
wielokrotnego uzytku, gdy sg one ftatwe w
obstudze, intuicyjne i ptynnie wkomponowane w
codzienne czynnosci. w Srodowiskach
instytucjonalnych, takich jak szkoty czy miejsca

pracy, gdzie systemy mozna ujednolici¢, a
alternatywy sg ograniczone, akceptacja jest
szczegolnie wysoka. Natomiast w bardziej

otwartych systemach, takich jak rynek dan na
wynos, gdzie uzytkownicy majg wiele opcji do
wyboru, wygoda staje sie jeszcze wazniejsza.
Potwierdza to wniosek, ze na zachowanie nie
wptywa przede wszystkim Swiadomosc¢
ekologiczna, ale warunki, w jakich dokonywane

sg wybory.

W projektach pilotazowych podkreslono réwniez
role regulacji, szczegdlnie w kontekscie
wydarzen publicznych. Obowigzkowe wymogi
dotyczace opakowan wielokrotnego uzytku, w
potaczeniu z jasnymi zasadami i
egzekwowaniem przepisow, okazaty sie bardzo
skuteczne w doprowadzeniu do powszechnego
stosowania.



W takich kontekstach systemy opakowan
wielokrotnego uzytku szybko stajg sie norma, a
opor ze strony uzytkownikdéw lub przedsiebiorstw
jest zazwyczaj ograniczony, gdy system jest
dobrze zorganizowany. Sugeruje to, ze S$rodki
regulacyjne mogg odgrywac kluczowg role w
przyspieszaniu zmian, pod warunkiem ze s3g
wspierane przez odpowiednig infrastrukture i
jashg komunikacje.

Jednoczes$nie projekty pilotazowe pokazujg, ze
komunikacja pozostaje waznym, ale
drugorzednym elementem. Dziatania
uswiadamiajgce, kampanie informacyjne oraz
bezposrednie zaangazowanie uzytkownikéw i
interesariuszy przyczyniajg sie do akceptacji i
zrozumienia. Jednak ich wptyw jest ograniczony,
jesli podstawowy system nie funkcjonuje
prawidiowo. Komunikacja moze wyjasnia¢ i
promowac¢ system, ale nie jest w stanie
zrekompensowacd stabosci strukturalnych, takich
jak ucigzliwe procesy zwrotu Ilub niejasne
zasady.

Waznym wktadem projektu jest zidentyfikowanie
roznych  archetypéw systeméw opakowan
wielokrotnego uzytku. Z jednej strony systemy o
niskim stopniu zaawansowania
technologicznego, organizowane lokalnie — takie
jak model oparty na zaufaniu w mniejszych
gminach — moga by¢ bardzo skuteczne w
okreslonych kontekstach. Opierajg sie one na
prostych procesach, silnych relacjach lokalnych i
ograniczonej skali. Z drugiej strony duze
systemy miejskie wymagaja bardziej ztozonych
rozwigzan, w tym cyfrowego Sledzenia,
scentralizowanej logistyki i rozbudowanych sieci
infrastrukturalnych. Te Zaawansowane
technologicznie  systemy  oferujg  wiekszg
skalowalnosé¢, ale wigzg sie rowniez z wyzszymi
kosztami i wiekszym naktadem pracy zwigzanym
z koordynacja.

Oba podejscia majg swoje uzasadnienie i zadne
z nich nie stanowi uniwersalnego rozwigzania.
Najwazniejszym wnioskiem jest natomiast to, ze
systemy wielokrotnego uzytku muszg by¢
dostosowane do konkretnego kontekstu, przy
jednoczesnym przestrzeganiu wspolnych zasad,
takich jak standaryzacja, interoperacyjnos¢ i
wygoda uzytkownika. Ma to istotne
konsekwencje dla ksztattowania polityki, ktéra
musi zapewnia¢ elastycznos¢, gwarantujac
jednoczesnie ogoélng spojnose.

Wreszcie ocena projektow pilotazowych
podkresla znaczenie wspOtpracy miedzy
zainteresowanych stron.
Pomyslne wdrozenie wymaga
zaangazowania  gmin, dostawcow ustug,
przedsiebiorstw i uzytkownikbw. W wielu

przypadkach proces wspoéhworzenia rozwigzan
— poprzez warsztaty, testy pilotazowe i ciggta
informacje zwrotng — okazat sie réwnie wazny
jak samo rozwigzanie techniczne. Takie
podejscie oparte na wspoipracy pomaga
zapewnié¢, ze systemy sg zaréwno wykonalne,
jak i akceptowane, a takze ze moga
funkcjonowa¢ w sposoéb trwaty po zakonczeniu
fazy pilotazowe).

Podsumowujac, wnioski te wyznaczajg jasny
kierunek rozwoju polityki. Systemy wielokrotnego
uzytku moga funkcjonowac i przynosi¢ korzysci
dla $rodowiska. Ich sukces zalezy jednak od
zharmonizowania zarzadzania, infrastruktury,
warunkoéw rynkowych i zachowan uzytkownikéw.
W nastepnym rozdziale, opierajac sie na tych
spostrzezeniach, nakreslono, w jaki sposob
mozna osiggnaé¢ taka harmonizacje poprzez
model zarzadzania systemowego.

(©) Gmina Anyks¢iai
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Od fragmentacji do systemow: model
zarzagdzania w zakresie ponownego
uzycia

Przejscie od izolowanych inicjatyw pilotazowych wsrod
do funkcjonujacych, wielkoskalowych systemow
opakowan spozywczych wielokrotnego uzytku
wymaga fundamentalnej zmiany w zarzadzaniu.
Jak wykazano w poprzednich rozdziatach,
gtébwng  barierg dla rozszerzenia skali
ponownego wykorzystania nie jest brak
rozwigzan, ale brak spdéjnosci miedzy réznymi
elementami sktadajgcymi sie na system.
Rozwigzanie tego wyzwania wymaga modelu
zarzadzania, ktéry jest w stanie zintegrowacd
ramy regulacyjne, podmioty rynkowe,
infrastrukture i zachowania uzytkownikéw w
spojng catosc.

U podstaw tego modelu lezy koncepcja systemu
ponownego wykorzystania. W przeciwienstwie do

opakowan jednorazowego uzytku, ktore
funkcjonuja w ramach liniowych,
jednokierunkowych przeptywow, systemy

wielokrotnego uzytku majg z natury charakter
obiegu zamknietego. Opierajg sie one na
powtarzajgcych sie cyklach uzytkowania, zwrotu,
czyszczenia i redystrybucji. Wymaga to nie tylko
odpowiednich pojemnikéw, ale takze sieci
punktéw zwrotu, logistyki, zaktadéw mycia,
cyfrowych lub analogowych mechanizmow
Sledzenia oraz jasnych =zasad regulujgcych
funkcjonowanie systemu. Co najwazniejsze,
elementy te musza funkcjonowaé¢ razem w
sposob skoordynowany. Jesli jeden z elementow
zawiedzie «— na przyktad z powodu
niewystarczajgcej infrastruktury zwrotnej Ilub
niejasnych instrukcji dla uzytkownikéw — wptywa
to na wydajnosc¢ catego systemu.

Cechg charakterystyczng skutecznych
systemoéw wielokrotnego uzytku jest
interoperacyjnos$¢, a doktadniej kompatybilno$é.
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tatwego
zwrotu pojemnikdw, najlepiej niezaleznie od
tego, gdzie je otrzymali. Przedsiebiorstwa muszga

miec¢ mozliwos¢ wdrozenia rozwigzan
wielokrotnego uzytku do swojej dziatalnosci bez
uzaleznienia od jednego dostawcy.

Ustugodawcy muszg mie¢ mozliwos¢ dziatania w
ramach wspdlnych struktur, ktére zapewniajg
kompatybilnos¢ i skalowalnosé. Bez
interoperacyjnosci systemy pozostajg
rozdrobnione, co prowadzi do dezorientacji



uzytkownikoéw, nieefektywnosci logistycznej i
zmniejszenia korzysci dla Srodowiska.

Doswiadczenia z projektow pilotazowych
Change(K)now! pokazujg zaréwno potencjat,
jak i wyzwania 2zwigzane z osiggnieciem
interoperacyjnosci. W systemach na mniejszg
skale interoperacyjnos¢ mozna osiggnacé
poprzez proste porozumienia i standaryzacje
pojemnikdw w ramach ograniczonej sieci. W
wiekszych systemach miejskich wymaga to
bardziej ztozonej koordynaciji, w tym
standaryzaciji typow pojemnikdéw, ujednolicenia
systeméw kaucji oraz czesto wykorzystania
narzedzi cyfrowych do zarzadzania
przeptywami. W obu przypadkach zasada
pozostaje jednak ta sama: system musi byc¢
zaprojektowany z perspektywy uzytkownika i
ogolnego przeptywu, a nie z perspektywy
poszczegolnych dostawcow.

W ramach tego modelu zarzadzania gminy
odgrywajg kluczowg role jako koordynatorzy
systemu. Nie oznacza to, ze bezposrednio
obstugujg one systemy wielokrotnego uzytku.
Raczej tworzg warunki, w ktoérych takie systemy
moga powstawac i skutecznie funkcjonowac.
Obejmuje to wyznaczanie celdw strategicznych,
ustanawianie ram regulacyjnych, ufatwianie
wspobtpracy miedzy zainteresowanymi stronami
oraz wspieranie rozwoju infrastruktury.

Ramy strategiczne opracowane Ww ramach
projektu stanowig uzyteczng strukture dla tej
roli. Dzieki uzgodnieniu strategii, przepisow i
dokumentow wytycznych gminy moga
zapewnié, ze ambicje polityczne zostang
przetozone na rzeczywistos¢ operacyjng.
Strategie okreslajgq diugoterminowe cele i
priorytety, przepisy ustanawiajg wigzace
wymagania, a dokumenty wytyczne wspierajg
wdrazanie poprzez dostarczanie praktycznych
instrukcji i
zalecen.
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W potaczeniu z takimi instrumentami, jak
zamowienia publiczne, komunikacja i
wspbtpraca z zainteresowanymi stronami, ramy
te tworza  kompleksowe podejscie do
zarzadzania.

W tym kontekscie na szczegdlng uwage
zastugujg zamowienia publiczne. Jako znaczacy
nabywcy ustug gastronomicznych gminy majg
istotny wptyw na warunki rynkowe. VWiaczajac
kryteria gospodarki o obiegu zamknietym do
procesow udzielania zamowienn, mogg one
stworzy¢é stabilny popyt na rozwigzania
wielokrotnego uzytku oraz zacheci¢ dostawcow
do dostosowania swojej oferty. Zamodwienia
publiczne petnig zatem role pomostu miedzy
celami polityki a wdrazaniem ich na rynku,
przektadajgc abstrakcyjne cele na konkretne
zobowigzania umowne.

Jednoczes$nie zarzadzanie systemami
wielokrotnego uzytku nie moze by¢ realizowane
wytacznie przez organy publiczne. Przemiana ta
wymaga wspOtpracy publiczno-prywatnej na wielu
poziomach. Ustugodawcy wnoszg wiedze
techniczng i zdolnosci operacyjne,
przedsiebiorstwa, takie jak restauracje i firmy
cateringowe, wdrazajg rozwigzania
wielokrotnego uzytku do codziennej dziatalnosci,
a dostawcy ustug logistycznych zapewniajg
obieg pojemnikdw. Skuteczne zarzadzanie
polega zatem na tworzeniu platform i
mechanizmow, dzieki ktérym podmioty te moga

wspbtpracowaé, uzgadnia¢é swoje interesy i
wspolnie opracowywac rozwigzania.
Waznym  aspektem tej wspotpracy jest

koniecznos¢ unikniecia uzaleznienia od jednego
dostawcy. Chociaz poszczegdélni ustugodawcy
mogg oferowac¢ skuteczne rozwigzania, systemy
zdominowane przez jednego dostawce niosg ze
sobg ryzyko ograniczenia konkurenciji,
innowacyjnosci i skalowalnosci. Z perspektywy
polityki niezbedne jest zatem promowanie
otwartych standardéw i interoperacyjnosci,
umozliwiajgcych wielu dostawcom dziatanie w
ramach tego samego systemu. Podejscie to
wspiera bardziej odporny i elastyczny rynek, a
jednoczesnie poprawia komfort uzytkownikéw
poprzez zmniejszenie fragmentac;ji.

Kolejnym  kluczowym elementemm  modelu
zarzadzania jest integracja rdznych kontekstow
uzytkowania. Systemy wielokrothnego uzytku
czesto rozwijajg sie oddzielnie “w gastronomii
instytucjonalnej, podczas wydarzen<publicznych
oraz w ustugach na wynos. Jednak =z
perspektywy systemowej konteksty te sgze
sobg powigzane. Uzytkownicy przemieszczajg
sie miedzy nimi, a pojemniki mogtyby w zasadzie
krazy¢é miedzy nimi. Prawdziwie skuteczny
system wymaga zatem podejscia
miedzysektorowego, w ktérym rozwigzania sg
projektowane tak, aby funkcjonowaty w réznych
przypadkach uzycia i punktach zbiorki.

Ta zasada ,myslenia w perspektywie rdéznych
kanatéw i punktéw zbiorki” ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia skali. Oznacza to, ze
ponowne wykorzystanie nie powinno ograniczac
sie do konkretnych nisz Ilub kontekstow
pilotazowych, ale powinno by¢ osadzone w
szerszym $rodowisku miejskim. Obejmuje to
integracje infrastruktury zwrotu z przestrzenig
publiczng, ujednolicenie zasad w rdéznych
rodzajach ustug oraz zapewnienie statej
dostepnosci opcji wielokrotnego uzytku.

Model zarzadzania musi réwniez uwzgledniac¢
dynamiczny charakter rozwoju systemu. Systemy
wielokrotnego uzytku ewoluujg z biegiem czasu
wraz z postepem technologicznym, zmianami
zachowan uzytkownikdéw oraz aktualizacjg ram
regulacyjnych. Zarzadzanie musi zatem by¢
elastyczne, umozliwiajgc eksperymentowanie,
uczenie sie i ciggte doskonalenie. Projekty
pilotazowe odgrywajg wazng role w tym procesie
— nie jako odizolowane dziatania, ale jako
elementy szerszego systemu uczenia sie, ktory
stanowi podstawe dla ksztattowania polityki.

Wreszcie model zarzgdzania musi gwarantowac,
ze systemy wielokrotnego uzytku przynoszg
zamierzone korzysci dla Srodowiska. Wymaga to
monitorowania i oceny, w tym danych
dotyczacych wykorzystania, wskaznikow
zwrotow, strat oraz oddziatywania na
srodowisko. Bez takich informacji trudno jest
oceni¢, czy systemy dziatajg skutecznie i gdzie
konieczne sg ulepszenia.
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Podsumowujac, przejScie od fragmentarycznych
inicjatyw do sprawnie funkcjonujgcych systemow
ponownego wykorzystania wymaga podej$cia do
zarzadzania, ktOre jest systemowe, skoordynowane
i elastyczne. Musi ono zapewni¢ spo6jnos¢é ram
regulacyjnych, warunkow rynkowych
warunki rynkowe,
infrastrukture i zachowania uzytkownikoéw,
jednoczesnie wspierajac wspotprace miedzy
réznorodng grupg podmiotow. W nastepnym
rozdziale model zarzadzania ten przetozono na
konkretne zalecenia polityczne, przedstawiajgc
wytyczne dotyczace tego, w jaki sposdb gminy i
inne zainteresowane strony mogg stworzyC
warunki do rozszerzenia =zasiegu systemow
opakowan spozywczych wielokrotnego uzytku.

Zalecenia dotyczgce

@ BEF Germany / SURI

polityki: od analizy

systemowej do ukierunkowanych dziatan

Analiza przedstawiona w poprzednich
rozdziatach wykazata, ze przejScie na systemy
dostaw zywnosci z opakowaniami wielokrotnego
uzytku nie moze =zosta¢ osiggniete poprzez
izolowane dziatania lub stopniowe ulepszenia.
Wymaga to systemowej zmiany w sposobie
produkcji, dystrybuciji, uzytkowania i zarzadzania
opakowaniami do zywnos$ci. Zmiana ta nie ma
charakteru przede wszystkim technologicznego,
ale instytucjonalnego i organizacyjnego. Zalezy
ona od dostosowania infrastruktury, ram
regulacyjnych, warunkow rynkowych i zachowan
uzytkownikéw na wszystkich poziomach
zarzadzania.

Jednoczesnie oczywiste jest, ze decydenci
poszukujg nie tylko jasnosci analitycznej, ale
takze konkretnych wskazéwek. Powracajgcym
wyzwaniem jest przetozenie systemowego
zrozumienia na dziatania operacyjne: co
doktadnie nalezy zrobi¢, kto ma to zrobi¢ i w
jakiej kolejnosci, aby przejs¢ od projektow
pilotazowych do funkcjonujgcych systemow.

Niniejsza sekcja opiera sie zatem bezposrednio
na analitycznej podstawie dokumentu i
przektada jg na bardziej konkretne, dostosowane
do poszczegolnych podmiotéw i uwzgledniajgce
ramy czasowe Sciezki dziatania. Odbywa sie to
bez oddzielania analizy od zalecen, ale poprzez

wtgczajgc wymagania dotyczace dziatan do
samej tresci tekstu.

Stworzenie warunkow
sprzyjajacych powstaniu systemu

Najwazniejszym priorytetem na wszystkich
szczeblach zarzadzania jest stworzenie
podstawowych warunkow, w ktérych systemy
oparte na ponownym wykorzystaniu moga sie
pojawic¢ i ustabilizowaé. W obecnych warunkach
rynkowych systemy oparte na ponownym
wykorzystaniu nie rozwijaja sie spontanicznie.

Wymagajag one celowej interwencji, ktora
jednoczesnie tworzy popwvt, zmniejsza
niepewnos¢ dla przedsiebiorstw i sygnalizuje

dtugoterminowe zaangazowanie polityczne.

Na szczeblu gminnym oznacza to, ze miasta nie
powinny  czekac na catkowita  jasnosc
regulacyjng na  szczeblu krajowym  lub
europejskim przed podjeciem dziatanh. Zamiast
tego moga wykorzysta¢ instrumenty polityczne,
ktérymi juz dysponujg, aby stworzy¢é poczatkowy
popyt na takie systemy. Obejmuje to w
szczegoblnosci wprowadzenie obowigzku
stosowania opakowan wielokrotnego uzytku

podczas wydarzen publicznych powyzej
okreslonej wielkosci oraz  systematyczne
uwzglednianie kryteriow dotyczacych

ponownego wykorzystania w zamodwieniach
publicznych dotyczacych ustug
gastronomicznych.
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Srodki takie okazaty sie skuteczne w
ograniczaniu opakowan jednorazowego uzytku i
tworzeniu stabilnego popytu na rozwigzania
wielokrotnego uzytku.

Na szczeblu krajowym rzady sg zobowigzane do
zapewnienia jasnosci prawnej i wsparcia
politycznego, ktére pozwolg na pewne
wdrazanie takich dziatann gminnych. Obejmuje to
doprecyzowanie zasad higieny, obowigzkow
zwigzanych z obstugg opakowan wielokrotnego
uzytku oraz statusu prawnego systemow kauciji.
Bez takiej jasnosci zaréwno gminy, jak i
przedsiebiorstwa nadal wahajg sie przed
szerszym wdrazaniem tych rozwigzanh.

Na poziomie europejskim
zapewnienie, by ramy regulacyjne, w
szczeglblnosci na mocy rozporzagdzenia w
sprawie opakowan i odpadéw opakowaniowych,
wysytaty jasny i spdjny sygnat, ze ponowne
uzycie nie jest opcjonalne, lecz stanowi
centralny element przysztych systemow
opakowaniowych. Wymaga to zmniejszenia
zaleznosci od dobrowolnych zobowigzan oraz
zapewnienia bardziej precyzyjnych wytycznych
dotyczacych wdrazania.

rolg Komisji jest

PrzejScie od fragmentacji do
skoordynowanego tworzenia
systemow

Po ustaleniu wstepnych warunkéw popytu

kolejnym  wyzwaniem jest przejScie od
fragmentarycznych inicjatyw do
skoordynowanych  systemow. Fragmentacja

pozostaje jedng z najwiekszych przeszkéd w
skalowaniu. Wielu dostawcow systemow dziata
rownolegle, infrastruktura jest nierbwnomiernie
roziozona, a uzytkownicy majg do czynienia z
niespojnymi zasadami i procesami.

Dla gmin oznacza to, ze ich rola musi
ewoluowac z inicjatoréw projektow pilotazowych
do integratorow systemow. Nie oczekuje sie od
nich samodzielnego prowadzenia systemow
ponownego wykorzystania, ale zajmujg one
wyjatkowg pozycje, pozwalajacq koordynowac
dziatania podmiotéw, utatwiaé dialog oraz
tworzyCmwspolne ramy, w ktérych moga
funkcjonowac,rézne rozwigzania. W praktyce to

— obejmuje to zwotywanie spotkan dostawcow
systemoéw, podmiotdw z branzy gastronomicznej
oraz operatoréw infrastruktury w celu
rozwigzania problemoéw zwigzanych z
interoperacyjnoscia, a takze wykorzystanie
procesoéw udzielania zamodwienh publicznych i
wydawania zezwolen w celu zapewnienia, ze
nowe systemy nie przyczynig sie do dalszego
zwiekszenia fragmentacji.

Rzady krajowe powinny wspiera¢ ten proces
poprzez opracowanie wspolnych standardéw
dotyczacych

interoperacyjnosci, w tym
harmonizacji logiki sktadowania, systemoéw
identyfikacji konteneréw oraz struktur danych.
Bez takiej standaryzacji wspdtistnienie wielu
dostawcow prowadzi do nieefektywnosci i
ostabia akceptacje ze strony uzytkownikdw.

Na poziomie europejskim istnieje wyrazna
potrzeba przejscia w kierunku wspoélnych ram,
ktére umozliwig transgraniczng kompatybilnos¢
systeméw ponownego wykorzystania danych.
Chociaz petna harmonizacja moze nie by¢ od
razu mozliwa do zrealizowania, opracowanie
wspolnych standardow i modeli referencyjnych
moze znacznie ograniczy¢ fragmentacje i
wspiera¢  powstanie  europejskiego  rynku
ponownego wykorzystania danych.

Infrastruktura budowlana jako
podstawa systemOw ponownego
wykorzystania

Systemy ponownego wykorzystania sa
zasadniczo uzaleznione od infrastruktury. Bez
dostepnej, widocznej i niezawodnej infrastruktury
zwrotnej nawet dobrze zaprojektowane systemy

nie osiggajg wystarczajgcych wskaznikéw
obiegu.

Na poziomie gminnym oznacza to zmiane
perspektywy: infrastrukture ponownego

wykorzystania nalezy traktowa¢ jako czesé
planowania infrastruktury miejskiej, podobnie jak
systemy zbiérki odpaddédw czy transport
publiczny. Miasta muszg aktywnie identyfikowac
odpowiednie lokalizacje dla punktéw zwrotu,
wdraza¢é je w przestrzeni publicznej oraz
wspotpracowaé z podmiotami prywatnymi, takimi
jak centra handlowe czy wezty komunikacyjne.
W gesto zabudowanych obszarach miejskich
moze to wymagac elastycznych rozwigzan, w
tym infrastruktury pétmobilnej lub wykorzystania
istniejacych obiektow.
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Rzady krajowe odgrywajg kluczowag role w
umozliwianiu  rozwoju  takiej infrastruktury
poprzez uproszczenie procedur wydawania
zezwolen oraz, w razie potrzeby, zapewnienie
wsparcia finansowego na poczatkowe
inwestycje. Procesy wydawania zezwolen moga
sta¢ sie powaznym waskim gardtem, zwtaszcza
gdy zaangazowanych jest wiele organow.

Na poziomie europejskim rozwdj infrastruktury
mozna wspierac¢ poprzez programy finansowania
oraz poprzez uznanie systemédw ponownego
wykorzystania za cze$¢ infrastruktury gospodarki
0 obiegu zamknietym, w tym poprzez inwestycje
w systemy zwrotu, urzadzenia do mycia i sieci
logistyczne.

Tworzenie warunkow
ekonomicznych dla zwiekszania
skali

Kluczowg barierg jest nierbwnowaga
ekonomiczna miedzy systemami wielokrotnego
uzytku a systemami jednorazowego uzytku.
Chociaz systemy wielokrotnego uzytku moga

staCc sie optacalne przy wiekszej skali, czesto
wymagajg one wyzszych inwestyciji
poczatkowych i muszg zmierzy¢ sie z

konkurencjg ze strony systemow jednorazowego
uzytku, ktére nie odzwierciedlajg w petni swoich
kosztow Srodowiskowych.

Gminy mogg wnies¢ swoj wktad, wykorzystujgc
Swojg site nabywczg oraz wprowadzajgc lokalne
syghaty ekonomiczne, takie jak optaty za
opakowania jednorazowego uzytku w
okreslonych sytuacjach. Ich wptyw na ogodlne
warunki rynkowe jest jednak ograniczony.

Rzady krajowe odgrywajg decydujaca role w
tworzeniu rownych warunkow dziatania.
Obejmuje to  wprowadzanie instrumentow
ekonomicznych  odzwierciedlajagcych  koszty
Srodowiskowe oraz opracowywanie systemow
finansowania wspierajgcych poczatkowe
wdrazanie na wiekszg skale. Przy
opracowywaniu polityki nalezy réwniez zadbac¢ o
to, by mate i srednie przedsiebiorstwa nie byty
nieproporcjonalnie obcigzone.

Na poziomie europejskim nalezy zajgé sie
strukturalnymi  zaktéceniami rynku, w tym
eksternalizacjg kosztow sSrodowiskowych oraz
brakiem zharmonizowanych sygnhatow
ekonomicznych.

Kluczowym elementem w tym zakresie jest
wzmochienie systemow rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta.

Uwzglednienie zachowan jako
wyniku projektowania systemu

Zachowania konsumentow sg ksztattowane
przede wszystkim przez warunki systemowe.
Jednostki korzystajg z systemow wielokrotnego
uzytku, gdy sg one wygodne, dostepne i
wkomponowane w codzienne rutyny.

Gminy powinny zatem priorytetowo traktowac
projektowanie systemow, a nie pojedyncze
kampanie uswiadamiajgce. Obejmuje to
zapewnienie, by opakowania wielokrotnego
uzytku byly oferowane domys$inie, by procesy
zwrotu byty proste, a infrastruktura widoczna i
tatwa w uzyciu.

Polityka krajowa i europejska powinna wspiera¢
to podejscie poprzez ustanowienie wymagan

dotyczacych dostepnosci i uzytecznosci
systemoéw wielokrotnego uzytku. Komunikacja
pozostaje wazna, ale musi wzmachiaé

projektowanie systemow, a nie rekompensowac
ich niedociggniecia.

Zarzgdzanie kompromisami
politycznymi i ryzykiem

Przejscie na systemy wielokrotnego uzytku
wigze sie z kompromisami politycznymi i
ryzykiem, ktore nalezy wyraznie uwzglednic.

Decydenci stajg przed pytaniami dotyczgcymi
kosztow, podziatu odpowiedzialnosci oraz oporu
ze strony zainteresowanych stron. Chociaz
systemy wielokrotnego uzytku mogag wigzaé sie
z wyzszymi kosztami poczatkowymi, moga one
prowadzi¢ do dtugoterminowych oszczedno$Sci
dzieki zmniejszeniu ilosci odpadow i zuzycia
zasobow.

Kompromisy pojawiajg sie miedzy wspieraniem
matych przedsiebiorstw a osigganiem
efektywnosci systemu Ilub miedzy wygoda a
ambicjami regulacyjnymi. Nalezy nimi zarzgdzac
poprzez staranne opracowywanie polityki.
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Kluczowym ryzykiem jest powstanie
nieefektywnych systemow, w ktérych pojemniki
nie krazg w stopniu wystarczajgcym, by
przynosi¢ korzysci dla srodowiska. Podkresla to
znaczenie monitorowania, kryteriow wydajnosci i
egzekwowania przepisow.

Roéwnie istotne jest ryzyko zwigzane z brakiem
dziatan, w tym dalszy wzrost ilosci opakowan
jednorazowego uzytku oraz dtugoterminowe
utrwalenie systemow niezgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju.

Onalna Paijat-Hame

Stymulowanie popytu: rola konsumentow
w systemach ponownego uzycia

Przejscie na systemy dostaw zywnosci oparte na
obiegu zamknietym jest czesto przedstawiane
jako kwestia zachowan konsumentow: czy ludzie
zaakceptujg pojemniki wielokrotnego uzytku,
bedga je zwraca¢ i dostosujg swoje nawyki?
Chociaz ta perspektywa jest stuszna, istnieje
ryzyko nadmiernego uproszczenia roli
konsumentéw i przecenienia wptywu podejsc
opartych na podnoszeniu Swiadomosci.
Doswiadczenia z projektu Change(K)now!
sugerujg bardziej zniuansowane rozumienie:
konsumenci nie sg punktem wyjscia zmiany, ale
kluczowym elementem systemu, ktéry musi by¢
zaprojektowany tak, aby dziatat na ich korzysé.

W systemach opakowan wielokrotnego uzytku
konsumenci odgrywaja decydujgaca role w
okreslaniu wydajnosci systemu. Ich zachowanie
ma bezposredni wplyw na wskazniki zwrotow,
wskazniki strat, a ostatecznie na wptyw systemu
na srodowisko. Jednak na zachowanie to nie
wptywa przede wszystkim Swiadomosc¢
ekologiczna czy osobiste wartosci, lecz warunki,
w jakich dokonywane sg wybory. Wygoda,
przejrzystosc i spojnos¢ okazujg sie kluczowymi
czynnikami determinujgcymi udziat w systemie.
Jednocze$nie na reakcje behawioralne silny
wptyw ma postrzegana korzys¢ osobista

oraz codziennej praktycznosci, zwtaszcza w
sytuacjach, w ktérych kwestie $rodowiskowe
konkurujg z innymi priorytetami.

Dane z projektéw pilotazowych Change(K)now!
potwierdzajag ten wzorzec we wszystkich
kontekstach. W srodowiskach instytucjonalnych,
takich jak szkoty i miejsca pracy, gdzie systemy
wielokrotnego uzytku sg wdrazane jako opcja
domyslna i wspierane przez jasne zasady,
poziom akceptacji jest wysoki. Uzytkownicy
szybko dostosowujg sie do nowych rutynowych
czynnosci, a pojemniki wielokrotnego uzytku
stajg sie naturalng czescig codziennej praktyki.
Poczatkowy opdr lub dezorientacja zazwyczaj
stabng, gdy system zostanie zrozumiany i
wiaczony do codziennego zycia. Efekt ten jest
szczegodlnie silny tam, gdzie systemy sag
wprowadzane bez roéwnolegtych alternatyw, co
pozwala na szybsze ksztattowanie sie nowych
nawykow i ogranicza potrzebe podejmowania
indywidualnych decyzji.

Natomiast w systemach bardziej otwartych, takich
jak imprezy publiczne czy ustugi na wynos, gdzie
uzytkownicy majg wiele opcji do wyboru i dziatajg
w mniej ustrukturyzowanym otoczeniu,
zachowania sgq bardziej wrazliwe na projekt
systemu. Tam, gdzie procesy zwrotu sg ucigzliwe,
punktow zwrotu jest niewiele lub zasady sa
niejasne, poziom uczestnictwa znacznie spada.
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Z drugiej strony, gdy systemy sg intuicyjne,
dobrze wyjasnione i wspierane przez dostepng
infrastrukture, uzytkownicy chetnie sie angazuja,
nawet w duzych i ztozonych $Srodowiskach.
Jednak nawet w takich kontekstach uczestnictwo
zalezy od przekonania, ze system ptynnie
wpisuje sie w istniejgce rutyny i nie wymaga
zasadniczej zmiany stylu zycia.

Szczegolnie waznym wnioskiem jest rola wygody
jako gtdwnego czynnika motywujgcego
zachowanie. Uzytkownicy chetniej uczestniczg w
systemach wielokrotnego uzytku, gdy wymagaja
one minimalnego dodatkowego wysitku w
poréwnaniu z alternatywami jednorazowego
uzytku. Obejmuje to takie czynniki, jak bliskos¢
punktéw zwrotu, prostota systemoéw kaucji oraz
brak skomplikowanych procedur. w
pilotazowych projektach na duzg skale w
miastach gesto$¢ i widocznos¢ infrastruktury
zwrotu okazaty sie decydujacym czynnikiem w
osiggnieciu wysokich wskaznikdéw zwrotu. W
szerszym ujeciu uczestnictwo wzrasta, gdy
systemy wielokrotnego uzytku sa postrzegane
jako szybkie, tatwe i intuicyjne, porownywalne z
wygodg tradycyjnie kojarzong z konsumpcjg
jednorazows.

Znaczng role odgrywa réwniez stosowanie
systemOw  kaucji. Kaucje sa zazwyczaj
akceptowane przez uzytkownikéw, gdy sg jasno
przedstawione, majg rozsadng wysokos¢ i sg
tatwe do odzyskania. Problemy pojawiajg sie,
gdy systemy Kkaucji sg postrzegane jako
ucigzliwe
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- skomplikowane, rozsadne cenowo i tatwe do
odzyskania. Problemy pojawiajg sie, gdy
systemy kaucji sg postrzegane jako
skomplikowane, niespojne lub niesprawiedliwe.
Podkre$Sla to znaczenie standaryzacji i
przejrzystosci w projektowaniu systemu.
Jednocze$snie same Kkaucje nie gwarantujg
wysokich wskaznikdw zwrotu; ich skutecznosé
zalezy od tego, w jaki sposéb sg one
wkomponowane w ogolny system oraz czy opcje
zwrotu sg fatwo dostepne.

Jednoczeé$nie projekty pilotazowe pokazujg
ograniczenia podej$¢ opartych na podnoszeniu
Swiadomosci. Chociaz komunikacja i edukacja
mogg wspiera¢ zrozumienie i akceptacje, same
w sobie nie wystarczajg do wywotania zmiany
zachowan. Motywacja $Srodowiskowa czesto
schodzi na drugi plan w stosunku do wzgledoéw
praktycznych i moze ulega¢ wahaniom w
zaleznosci od szerszego kontekstu spotecznego
i gospodarczego. W okresach presji
gospodarczej Ilub spadku zainteresowania
spoteczenstwa kwestiami srodowiskowymi
poleganie na dobrowolnej zmianie zachowan
staje sie szczegodlnie niepewne. Uzytkownicy
zazwyczaj przedktadajg wygode, koszt i to, co
znane, a same wzgledy srodowiskowe rzadko
przewazajg nad tymi czynnikami.

Prowadzi to do kluczowego wniosku:
zachowania nie nalezy traktowaé jako zmiennej
niezaleznej, ktorag mozna zmieni¢ poprzez

perswazje, ale jako wynik projektu systemu.
Celem ksztattowania polityki i rozwoju
systeméw powinno zatem by¢ stworzenie
warunkow popytu, ktére sprawia, ze
zachowania zgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju stang sie opcja
domyslng i najwygodniejszg. W tym sensie

zmiana zachowan polega nie tyle na
przekonywaniu jednostek, ile na ksztattowaniu
srodowisk, w ktérych pozgdane zachowania
stajg sie rutyna.

W tym kontekscie z projektu wytania sie kilka
zasad. Po pierwsze, tam, gdzie to mozliwe,
nalezy wdraza¢ systemy wielokrotnego uzytku
jako opcje domysing. Moze to wigza¢ sie z
ograniczeniem lub wycofaniem opgciji
jednorazowego uzytku w okreslonych
kontekstach, zwtaszcza tam, gdzie alternatywy
sg fatwo dostepne. Po drugie, systemy
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powinny stawia¢ na pierwszym miejscu wygode
uzytkownika, dbajgc o to, by procesy zwrotu byty
proste, dostepne i intuicyjne. Po trzecie,
standaryzacja miedzy systemami ma zasadnicze
znaczenie dla ograniczenia niejasnosci i
umozliwienia uzytkownikom uczestnictwa bez
koniecznosci uczenia sie nowych zasad w
kazdym konteksécie. Po czwarte, systemy
powinny minimalizowaé potrzebe $wiadomego
podejmowania decyzji, pozwalajac
uzytkownikom dziata¢ automatycznie w ramach
ustalonych procedur.

Kolejnym waznym elementem jest rola norm
spotecznych i widocznosci. Gdy systemy
umozliwiajgce ponowne wykorzystanie sg
powszechnie widoczne i czesto stosowane, stajg
sie czescig tkanki spotecznej, wzmacniajgc
uczestnictwo poprzez zachowania réwiesnicze.
Efekt ten jest szczegdlnie silny w przestrzeniach
publicznych i $rodowiskach zbiorowych, gdzie na
zachowanie jednostki wpltywajg dziatania innych
os6b. Jednoczesnie strategie komunikacyjne
mogg wspiera¢ ten proces, przedstawiajgc
ponowne wykorzystanie jako normalng i
powszechnie akceptowang praktyke, a nie jako
wybor niszowy Ilub podyktowany troskg o
Srodowisko. Pozytywne przedstawianie, wzorce
do nasladowania i zachowania réwiesnikow
mogg przyczyni¢ sie do tej normalizacji, pod
warunkiem ze podstawowe systemy dziatajg
niezawodnie.

Jednak przy projektowaniu warunkéw popytu
nalezy réwniez uwzgledni¢ potencjalne ryzyka
zwigzane z zachowaniami. Ztozone systemy,
niespdjne zasady Ilub Zle zaprojektowana
infrastruktura mogg prowadzi¢ do frustracji i
braku zaangazowania. Wysokie kaucje Iub
niejasne procedury zwrotu mogg zniechecaé¢ do

udziatu. Obawy dotyczace higieny, jesli nie
zostang odpowiednio uwzglednione, moga
rébwniez podwazy¢ zaufanie do systemow

wielokrotnego uzytku. Ryzyka te podkreslajg
znaczenie projektowania zorientowanego na
uzytkownika oraz ciagtej informacji zwrotnej w
rozwoju systemu. Ponadto komunikacja musi
bezposrednio i w sposob przejrzysty odnosic¢ sie

do takich obaw, =zamiast zaktada¢, ze
uzytkownicy zaakceptujg systemy bez
zastrzezen.

Z perspektywy polityki wnioski te majg

wyrazne implikacje. Zamiast skupia¢€ sie na...

-skupiajgc sie przede wszystkim na kampaniach
uswiadamiajgcych lub dziataniach opartych na
dobrowolnosci, polityka powinna nadaC priorytet
tworzeniu warunkéw sprzyjajacych odpowiednim
zachowaniom. Obejmuje to regulowanie opcji
domyslnych, zapewnienie dostepnosci
infrastruktury oraz promowanie spéjnosci migdzy
systemami. W szczegdlnosci gminy moga
ksztattowa¢ te warunki poprzez zamodwienia
publiczne, regulacje dotyczace wydarzen oraz
planowanie urbanistyczne, podczas gdy ramy
krajowe i europejskie moga zapewni¢ niezbedng
jasnosc¢ prawng i spojnosé we

kontekstow. Komunikacja
pozostaje wazna, ale raczej jako uzupetnienie, a
nie  substytut skutecznego projektowania
systemow.

W tym sensie konsumentow nalezy postrzegaé

nie jako przeszkode dla zmian, ale jako
partnerow w transformacji systemowej. Gdy
systemy sa zaprojektowane tak, by

zaspokaja¢ ich potrzeby i
uzytkownicy sg gotowi i
przyczyniania sie do gospodarki o obiegu
zamknietym. Wyzwaniem dla polityki i
zarzgdzania nie jest zatem przekonanie
konsumentéw do zmiany, ale stworzenie
systemow, w ktorych zrobwnowazone
zachowania stajg sie naturalnym wyborem.

oczekiwania,
zdolni do
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Wykorzystanie potencjatu
partnerstw publiczno-

prywatnych

Przejscie na systemy dostaw zywnosci oparte na
obiegu zamknietym nie moze zosta¢ osiggniete
wylacznie przez wiadze publiczne lub podmioty
prywatne. Wymaga to nowej formy wspOipracy,
ktéra zjednoczy gminy, dostawcow ustug,
przedsiebiorstwa i inne zainteresowane strony
we wspolnym wysitku na rzecz projektowania i
obstugi systemow opartych na ponownym
wykorzystaniu. Partnerstwa publiczno-prywatne
(PPP) stajg sie zatem kluczowym mechanizmem
pozwalajacym uwolni¢ potencjat ponownego
wykorzystania na duzg skale.

Jednym z kluczowych wnioskéw ptyngcych z
projektu Change(K)now! jest to, ze systemy
oparte na ponownym wykorzystaniu funkcjonujg
na styku odpowiedzialnosci publicznej i
prywatnego sSwiadczenia ustug. Gminy majg
uprawnienia do ustalania zasad, okres$lania
celéow i inwestowania w infrastrukture, podczas
gdy podmioty prywatne dysponujq wiedzg
techniczna, zdolnosciami  operacyjnymi i
dostepem do rynku niezbednymi do wdrazania
rozwigzan. Potgczenie tych r6l ma zasadnicze
znaczenie dla tworzenia systemow, ktére sg
zaréwno skuteczne, jak i zrbwnowazone. W tym
kontekscie gminy petnig nie tylko role organéw
regulacyjnych, ale takze koordynatorow i
podmiotow wspierajacych, podczas gdy
podmioty prywatne dziataja jako operatorzy
systemoéw i innowatorzy w ramach okreslonych
przez polityke publiczna.

W praktyce partnerstwa publiczno-prywatne
(PPP) w kontekscie systemow wielokrotnego
uzytku mogg przybiera¢ rézne formy. W
niektorych przypadkach gminy petnig role
mediatorow, zblizajgc do siebie zainteresowane
strony i wspierajgc opracowywanie wspolnych
rozwigzan. W innych odgrywajg bardziej
aktywng role, wtaczajac systemy wielokrotnego
uzytku do procesdw zamodwien publicznych lub
wspotinwestujgc w  infrastrukture. Podmioty
prywatne, w tym dostawcy systemoéw, firmy
logistyczne i operatorzy gastronomiczni, wnoszg
swoOj wktad poprzez opracowywanie i obstuge
technicznych i operacyjnych elementow
systemu. Rzady krajowe mogg wzmochié

te rozwigzania, zapewniajgc jasnos¢ prawng i
programy finansowania, natomiast ramy
europejskie mogg  wspierac wspotprace
transgraniczng i wymiane wiedzy.

Gtéwnym wyzwaniem w tej wspotpracy jest
pogodzenie interesow. Wiadze publiczne dazg
do osiggniecia celow $Srodowiskowych i
spotecznych, podczas gdy podmioty prywatne
dziatajg w ramach ograniczenn ekonomicznych i

na konkurencyjnych rynkach. Skuteczne
partnerstwa publiczno-prywatne wymagaja
zatem mechanizméw podziatu ryzyka, rozkladu
kosztobw i tworzenia warto$ci. Moze to
obejmowaé zachety finansowe, ustalenia

umowne lub ramy regulacyjne, ktére zapewniaja,
ze wszystkie strony odnosza korzysci z udziatu
w projekcie. W szczegodlnosci ksztattowanie
polityki powinno mie¢ na celu zmniejszenie
niepewnosci podmiotéw prywatnych, na przyktad
poprzez dostarczanie dtugoterminowych
sygnatéw dotyczacych kierunku regulacji oraz
zapewnienie stabilnych  warunkéw  popytu
poprzez zamowienia publiczne i $Srodki
regulacyjne.

Projekty pilotazowe Change(K)now! dostarczajg
kilku przyktadéw tego, jak mozna zorganizowac
takg wspédtprace. W gastronomii instytucjonalnej
procesy zamoéwien publicznych tworzg
bezposrednie  powigzanie miedzy celami
publicznymi a prywatnym $Swiadczeniem ustug.
W przypadku imprez publicznych wspbtpraca
miedzy gminami, organizatorami i dostawcami
ustug umozliwia wdrazanie systemow
wielokrotnego uzytku na duzg skale. W
systemach dan na wynos partnerstwa miedzy
gminami, przedsiebiorstwami i dostawcami majg
zasadnicze znaczenie dla stworzenia wspodlnej
infrastruktury oraz  zapewnienia spdjnosci
systemu w réznych lokalizacjach i wsréd réznych
podmiotow.

Jednoczesnie projekty pilotazowe uwypuklajg
rowniez wyzwania zwigzane 2z partnerstwami
publiczno-prywatnymi (PPP).



Koordynacja dziatan wielu podmiotéw moze by¢
skomplikowana, zwtaszcza w duzych systemach
miejskich, gdzie obowigzki sg rozdzielone
miedzy r6zne wydziaty i organizacje. Réznice w
potencjale, priorytetach i =zasobach moga
powodowac nierobwnowage, a hiejasny podziat
rol i obowigzkbw moze prowadzi¢ do
nieefektywnosci lub opéznien. Rozwigzanie tych
wyzwan wymaga jasnych struktur zarzgdzania,
jasno okreslonych obowigzkéw oraz ciggtej
komunikacji miedzy partnerami. W
szczegolnosci gminy muszg zapewnicé
wewnetrzng koordynacje miedzy wydziatami,
takimi jak zamodwienia publiczne, gospodarka
odpadami i rozwdj gospodarczy, aby petni¢ role

skutecznych  partnerbw w ramach tych
porozumien.
Kolejng wazng kwestia jest koniecznosc¢

zachowania otwarto$ci i elastyczno$ci w ramach
partnerstw publiczno-prywatnych. Jak wspomniano
wczesniej, systemy zdominowane przez jednego
dostawce niosg ze sobag ryzyko ograniczenia
konkurencji i innowacji. Partnerstwa publiczno-
prywatne powinny zatem by¢ zaprojektowane tak,
aby wspieraé interoperacyjnosé¢ i umozliwiaé wielu
dostawcom dziatanie w ramach wspdlnych ram.
Zwicksza to nie tylko odpornosé systemu, ale
takze poprawia komfort uzytkownikéw poprzez
ograniczenie fragmentac;ji.

Finansowanie jest szczegdlnie kluczowym
aspektem partnerstw  publiczno-prywatnych.
Rozwdj systemow wielokrotnego uzytku czesto
wigze sie ze znacznymi inwestycjami
poczatkowymi w infrastrukture i rozwdgj
systemoéw, w tym punkty zwrotu, urzgdzenia do
mycia oraz  sieci logistyczne. Chociaz
finansowanie publiczne moze odgrywaé role w
zainicjowaniu tych inwestycji, dtugoterminowa
stabilno$¢ zalezy od stworzenia rentownych
modeli biznesowych, ktére pozwolg systemom
funkcjonowacé¢ bez ciggtych dotacji. Partnerstwa
publiczno-prywatne mogg to wspiera¢ poprzez
potaczenie inwestycji publicznych z kapitatem
prywatnym oraz poprzez opracowanie
mechanizmdéw generowania przychoddw, ktére
odzwierciedlajg wartos¢ tworzong przez systemy
wielokrotnego uzytku, w tym oszczednosci w
zakresie gospodarki odpadami i korzysci dla
srodowiska. Rzady krajowe i europejskie
programy finansowania mogg odgrywac istotng

- w zmniejszaniu poczatkowych barier
inwestycyjnych i wspieraniu faz skalowania.

Poza kwestiami  finansowymi partnerstwa
publiczno-prywatne odgrywaja rowniez kluczowg
role w dzieleniu sie wiedza i innowacjach. Laczac
réoznorodne podmioty, stwarzajg one mozliwosci
uczenia sie, eksperymentowania i ciggtego
doskonalenia. Jest to szczegdlnie wazne w tak
szybko ewoluujacej dziedzinie, jakg jest obieg
zamkniety w dostawach zywnosci, gdzie
nieustannie pojawiajg sie nowe technologie,
modele biznesowe i ramy regulacyjne.
Ustrukturyzowana wspofpraca moze pomoc w

przeksztatceniu doswiadczen z  projektow
pilotazowych w rozwigzania, ktére mozna
wdrozy¢ na wiekszg skale, oraz unikng¢

powtarzania btedéw w réznych kontekstach.

Z perspektywy polityki wspieranie partnerstw
publiczno-prywatnych wigze sie z tworzeniem
warunkow sprzyjajacych wspotpracy. Obejmuje
to zapewnienie jasnych ram regulacyjnych,
utatwianie zaangazowania zainteresowanych
stron oraz oferowanie wsparcia dla projektow
pilotazowych i innowacji. Oznacza to réwniez
uznanie roli gmin nie tylko jako organéw
regulacyjnych, ale takze jako tworcow platform
umozliwiajgcych interakcje i koordynacje miedzy
podmiotami. Rzady krajowe mogg wzmocni¢ te
role, zapewniajgac wytyczne i jasnos¢ prawna,

podczas gdy instytucje europejskie mogg
wspiera¢ koordynacje ponad granicami i
sektorami.

Ostatecznie partnerstwa publiczno-prywatne nie
sg elementem opcjonalnym, lecz kluczowym

sktadnikiem transformaciji systemu. Bez
skutecznej wspotpracy
miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi

systemy wielokrotnego uzytku prawdopodobnie
nie osiagng skali i spdjnosci wymaganych do
wywarcia Znaczgcego wptywu. Poprzez
wspieranie takich partnerstw polityka moze
uwolni¢ petny potencjat systeméw dostaw
zywnosci opartych na obiegu zamknietym i
przyspieszy¢ przejscie od projektow
pilotazowych do zintegrowanych systemoéw.
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Wczesne wdrazanie polityki: sygnaty
ptynace z praktyki gminnej

W miare jak projekt Change(K)now! zbliza sie do
swojej koncowej fazy, kilka uczestniczgacych w
nim gmin i partnerow stowarzyszonych zaczeto
przektada¢ wnioski z projektu na wstepne
dziatania polityczne i wdrozeniowe. Chociaz
ramy czasowe pozwalajace na zaobserwowanie
wymiernych efektow sg nadal ograniczone, te
wczesne doswiadczenia dostarczajg cennych
wskazowek dotyczacych tego, jak wdrazanie
polityki przebiega w praktyce oraz w jaki sposéb
gminy przygotowujg sie do diugoterminowego
rozwoju systemu.

Kluczowg obserwacja jest to, ze gminy skupiajg
sie przede wszystkim na stworzeniu
strategicznych podstaw dla systeméw dostaw
zywnosci opartych na obiegu zamknietym.
Obejmuje to witgczenie celéw dotyczacych
ponownego wykorzystania do istniejgcych
strategii, takich jak plany gospodarowania
odpadami, plany  dziatania w  zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym czy plany
dziatan na rzecz klimatu. W wielu przypadkach
gminy decydujg sie na wiaczenie ponownego
wykorzystania do szerszych ram politycznych
zamiast opracowywania odrebnych strategii, co
odzwierciedla przekrojowy charakter tej kwestii.
Podejscie to pozwala powigzac ponowne
wykorzystanie z  istniejgcymi  priorytetami
politycznymi i alokacjg zasobodow, ale wymaga
rowniez jasnego zdefiniowania obowigzkéw i
celéw w ramach tych szerszych ram.

Roéwnolegle kilka gmin kontynuuje prace nad
opracowaniem lokalnych przepisdw i wytycznych.
Wydarzenia publiczne staty sie szczegdlnie
dynamiczng dziedzing, a niektére miasta
wprowadzajg lub zaostrzajg wymogi dotyczace
opakowan wielokrotnego uzytku. Srodki te sg
czesto postrzegane jako stosunkowo fatwe do
wdrozenia, poniewaz wydarzenia odbywajg sie
w kontrolowanych srodowiskach, gdzie zasady
mozna tatwiej egzekwowacl. Jednoczesnie
zapewniajg one duzg widocznos¢ i moga stuzyé
jako poligon doswiadczalny dla rozwoju
szerszych systemow.

Gminy mogg strategicznie wykorzystywac takie
konteksty, aby zdobywa¢ doswiadczenie,
wykaza¢ wykonalnos¢ i budowaé akceptacje
wsréd  interesariuszy przed rozszerzeniem
dziatan na bardziej ztozone srodowiska.

ZamoOwienia publiczne to kolejny obszar, w ktérym
wida¢é wczesne wdrazanie tych rozwigzan.
Gminy zaczynajg badac, w jaki sposdb kryteria
gospodarki o obiegu zamknietym mozna witaczy¢
do procesow udzielania zamodwienn publicznych
dotyczacych cateringu instytucjonalnego i innych
ustug. Chociaz proces ten jest wcigz na
wczesnym etapie, odzwierciedla on rosngacg
Swiadomos$é, ze zamowienia publiczne stanowig
strategiczng dzwignie ksztattowania rynkow i
napedzania zmian. Okreslajgc wymagania
dotyczace opakowan wielokrotnego uzytku lub
uczestnictwa w systemie, gminy mogg stworzy¢
przewidywalny popyt i zmniejszyé niepewnos¢
wsréod  ustugodawcodw. Krajowe wytyczne i
wzorcowe kryteria moga wspiera¢ ten proces
poprzez zmniejszenie obcigzen
administracyjnych i zwiekszenie spdjnosci
miedzy gminami.

Pomimo tych pozytywnych zmian
zgtaszajg rébwniez szereg wyzwan...

gminy
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-wyzwania. Jedng z najczesciej poruszanych
kwestii jest potrzeba koordynacji dziatan miedzy
poszczegOlnymi departamentami i
zainteresowanymi stronami. Systemy obiegu
zamknietego w dostawach zywnosci obejmuja
wiele obszaréw polityki, w tym  gospodarki
odpadami , zamoéwien publicznych,
zdrowia publicznego i rozwoju gospodarczego.
Zapewnienie spdjnosci miedzy tymi obszarami
wymaga wewnetrznej koordynacji, co moze byc¢
trudne do osiagniecia w ramach istniejgcych
struktur administracyjnych. Utworzenie
dedykowanych mechanizmdéw koordynacyjnych
lub jasno przypisanych obowigzkéw moze
pomoc gminom w sprostaniu temu wyzwaniu i
utrzymaniu ciagtosci dziatan w  diuzszej
perspektywie.

Ograniczenia zasobowe rowniez odgrywajg
znaczacg role. Opracowywanie i wdrazanie
nowych polityk, budowa infrastruktury oraz
angazowanie interesariuszy wymagajg czasu,
wiedzy specjalistycznej i zasobow finansowych.
Wiele gmin funkcjonuje w ramach napietych
budzetéw i konkurujgcych ze sobg priorytetow,
co moze ograniczac¢ ich zdolnos¢ do dziatania.
Podkres$la to znaczenie wsparcia zewnetrznego,
w tym krajowych programéw finansowania,
pomocy technicznej oraz inicjatyw europejskich,
ktére moga zapewni¢ zaréwno  zasoby
finansowe, jak i wymiane wiedzy. Bez takiego
wsparcia przejscie od poczatkowego wdrozenia
do skalowania systemu moze ulec znacznemu
opdznieniu.

Kolejne wyzwanie dotyczy jasno$ci prawnej i
ujednolicenia przepisOw. Chociaz ramy
europejskie i krajowe wyznaczajg ogolny
kierunek, ich interpretacja i wdrazanie na
szczeblu lokalnym mogg by¢é skomplikowane.
Gminy czesto poszukujg jasniejszych
wytycznych w kwestiach takich jak wymogi
higieniczne, odpowiedzialnosé za
funkcjonowanie systemu oraz zakres lokalnych
uprawnien regulacyjnych. Rzady krajowe
odgrywaja kluczowqg role w zapewnianiu takich
wyjasnien, podczas gdy ramy europejskie moga
przyczyni¢ sie do =zapewnienia spdjnosci i
zmniejszenia niejasnosci w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich.

Jednoczesnie wczesna faza wdrazania

podkresla znaczenie uczenia sie i

dostosowywania. Zamiast wdraza¢c od samego
poczatku w petni opracowane systemy, gminy
podejmujg stopniowe dziatania, testujgc rozne
podejscia i udoskonalajgc je z biegiem czasu.
Ten iteracyjny proces odzwierciedla ztozonosc¢
transformac;ji systemowej oraz potrzebe
dostosowania rozwigzan do lokalnych
uwarunkowan. Podkresla on réwniez wartosé
wymiany doswiadczen miedzy gminami, gdzie
doswiadczenia

— zarowno pozytywnych, jak i negatywnych —
mogg wptyng¢ na dalszy rozwdj i ograniczy¢
powielanie wysitkdw.

Co wazne, brak mierzalnych danych
dotyczgcych wptywu na tym etapie nie powinien
by¢ interpretowany jako brak postepow.
Transformacja systemowa jest procesem
dtugoterminowym, a stworzenie strategicznych i

instytucjonalnych fundamentow stanowi
kluczowy pierwszy krok. Doswiadczenia
zgromadzone na tym etapie dostarczajg

cennych spostrzezen na temat tego, jak mozna
skuteczniej projektowac i wdraza¢ polityki oraz
jak pokonywac bariery w kolejnych fazach.

W tym sensie wczesne wdrazanie polityki mozna
postrzegac raczej jako sygnat wskazujacy kierunek
dziatlan niz jako wynik. Wskazuje to, ze gminy
zaczynajg odchodzi¢ od pojedynczych projektow
pilotazowych na rzecz bardziej
ustrukturyzowanych i strategicznych podejsé.
Wyzwaniem w nadchodzgcych latach bedzie
wykorzystanie tych fundamentéw, rozszerzenie
zasiegu udanych inicjatyw oraz zapewnienie, by
dziatania polityczne przetozyty sie na wymierne
korzysci dla Srodowiska. Bedzie to wymagato
ciggtego dostosowywania dziatah gminnych do
ram krajowych i celdw polityki europejskiej, a
takze trwatego zaangazowania w rozwdj
systemu wykraczajgcy poza poczatkowe fazy
pilotazowe.
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Perspektywy:

Od niszy do nowej normy

~Aby systemy
ponownego
wykorzystania staty sie
nowg normay,
infrastruktura musi by¢
dostepna dla wszystkich
zainteresowanych stron.
Kluczem do sukcesu
jest interoperacyjnos¢
systemow ponownego
wykorzystania oraz
partnerstwo publiczno-
prywatne”.

ANDRE LANG-HERFURTH, NIEMIECKIE

STOWARZYSZENIE NA RZECZ
PONOWNEGO WYKORZYSTANIA

Przejscie na systemy obiegu zamknietego w dostawach
zywnosci znajduje sie w krytycznym momencie. Z jednej
strony ramy regulacyjne na poziomie europejskim, w
szczegolnosci rozporzadzenie w sprawie opakowan i
odpaddow opakowaniowych, nadajg nowy impuls i
wyznaczajg jasne oczekiwania dotyczace ograniczenia
opakowan jednorazowego uzytku oraz promowania
ponownego uzycia. Z drugiej strony praktyczne
wdrazanie tych rozwigzah pozostaje nierébwnomierne, a
systemy oparte na ponownym uzyciu wcigz sq dalekie od
tego, by sta¢ sie standardem w wiekszosci kontekstow.
Ta rozbieznos¢ miedzy ambicjami a wdrazaniem
podkresla potrzebe bardziej skoordynowanych i
ukierunkowanych dziatan na wszystkich szczeblach
zarzadzania.

Wyniki  projektu Change(K)now!  wskazujq, ze
nadchodzgce lata bedg miaty decydujgce znaczenie
dla tego, czy ponowne wykorzystanie stanie sie
rozwigzaniem powszechnie stosowanym, a nie tylko
niszowg praktykga. Osiggniecie tej transformaciji
wymaga zmiany sposobu postrzegania i wdrazania
systemdéw opartych na ponownym wykorzystaniu.
Zamiast traktowac¢ je jako opcjonalne dodatki Ilub
eksperymentalne inicjatywy, nalezy je uznaé¢ za
niezbedne elementy infrastruktury miejskiej oraz
kluczowy skladnik polityki gospodarki o obiegu
zamknietym.

Oznacza to fundamentalng 2zmiane perspektywy.
Podobnie jak zbi6érka odpadow, zaopatrzenie w wode czy
transport publiczny sg uznawane za podstawowe ustugi
w miastach, tak systemy opakowan wielokrotnego uzytku
powinny by¢ postrzegane jako czes$¢ infrastruktury
wspierajgcej zrbwnowazone zycie w miescie. Obejmuje
to elementy fizyczne, takie jak punkty zwrotu i
urzgdzenia do mycia, a takze ramy organizacyjne i
regulacyjne zapewniajgce ich funkcjonowanie. Dla gmin
oznacza to wigczenie ponownego wykorzystania do
planowania urbanistycznego, strategii infrastrukturalnych
i Swiadczenia ustug, a nie traktowanie go jako odrebnego
srodka ochrony $srodowiska.

Na poziomie europejskim istnieje wyrazna szansa na
wsparcie tej transformaciji poprzez dalszg
standaryzacje i harmonizacje. Jednoczes$nie
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nieustanne dostosowywanie polityk
europejskich, krajowych i Ilokalnych ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia spdjnosci

i jasnosci dla wszystkich podmiotow.
Przedstawienie bardziej szczegotowych
wytycznych  dotyczacych  wdrazania oraz

zapewnienie, by wymogi dotyczgce ponownego
uzycia byty zarbwno ambitne, jak i mozliwe do
wyegzekwowania, bedzie miato kluczowe
znaczenie dla przetozenia celéw politycznych na
praktyke.
Roéwniez rzady krajowe majg do odegrania
kluczowg role w przektadaniu celow
europejskich na konkretne ramy dziatania.
Obejmuje to =zapewnienie jasnosci prawnej,
wspieranie rozwoju infrastruktury oraz tworzenie
mechanizmoéw finansowych, ktoére umozliwig
gminom i przedsiebiorstwom inwestowanie w
systemy umozliwiajace ponowne wykorzystanie.
W szczegolnosci polityka krajowa moze pomoc
w zapewnieniu rownych warunkow dziatania
poprzez instrumenty ekonomiczne, zmniejszeniu
barier = administracyjnych oraz  wspieraniu
rozwoju wspolnej infrastruktury. Koordynacja
miedzy szczeblem krajowym a lokalnym bedzie
miata szczegodlne znaczenie dla wyeliminowania
réznic w kontekscie prawnym i zdolnosciach
administracyjnych oraz dla zapewnienia, ze
gminy bedg w stanie skutecznie dziataé w
ramach swoich kompetencji.

Na szczeblu lokalnym gminy bedg nadal petnic
role sity napedowej wdrazania. Ich rola jako
koordynatorow systemow, dostawcow
infrastruktury i organizatorow spotkan
zainteresowanych stron bedzie miata kluczowe
znaczenie dla ksztatowania sposobu, w jaki
systemy ponownego wykorzystania beda sie
rozwija¢ w praktyce. Obejmuje to koordynacje
podmiotow, wigczenie ponownego
wykorzystania do zamodwien publicznych i
regulacji oraz zapewnienie, ze systemy sg
zaprojektowane w sposob  odpowiadajacy
potrzebom uzytkownikéw. Doswiadczenia =z
projektu Change(K)now! pokazujg, ze gminy sg
gotowe i zdolne do podjecia tej roli, pod
warunkiem ze otrzymajg wsparcie w postaci
odpowiednich ram prawnych, zasoboéw i
poparcia politycznego.

Jednoczes$nie sukces systemow opartych na
ponownym wykorzystaniu bedzie zalezat od
statego zaangazowania podmiotéow prywatnych i
konsumentéw. Przedsiebiorstwa muszg witgczac
rozwigzania umozliwiajgce ponowne

rozwigzania wielokrotnego (uzytku do swojej
dziatalnosci i modeli biznesowych, odpowiednio
dostosowujac logistyke, procesy i interfejsy dla
klientow. Dla wielu podmiotoéw “stanowi to nie
tylko wyzwanie zwigzane 2z przestrzeganiem
przepisow, ale takze szanse na innowacje i
tworzenie nowej wartosci. Konsumenci z kolei
przyjma nowe nawyki i zachowania, jesli
systemy beda wygodne, niezawodne i
dostosowane do codziennych praktyk. Jak
podkreslono w niniejszym opracowaniu, wymaga
to projektowania systemow, ktdére stawiajg na
pierwszym miejscu uzyteczno$¢ i dostepnosé,
zamiast polega¢ wytacznie na  zmianie
zachowan.

Patrzac w przysztos¢, nalezy zdawac¢ sobie
sprawe, ze przejscie na systemy dostaw
zywnosci oparte na obiegu zamknietym nie jest
procesem liniowym. Wymaga ono
eksperymentowania, uczenia sie i
dostosowywania, a takze pokonywania oporu i
radzenia sobie z nieprzewidzianymi wyzwaniami.
Projekty pilotazowe bedg nadal odgrywaé wazng
role, ale ich funkcja bedzie w coraz wiekszym
stopniu  przesuwaé¢ sie od wykazywania
wykonalno$éci w kierunku udoskonalania i
optymalizaciji systemoéw na duzg skale. Oznacza
to réwniez wiekszy nacisk na monitorowanie,
ocene wynikow i ciggte doskonalenie, wspierane
danymi oraz informacjami zwrotnymi od
uzytkownikdéw i operatoréw systemow.

Ponadto nadchodzaca faza bedzie wymagata
bardziej wyraznego ustalenia priorytetow
politycznych. Decyzje dotyczgce inwestycji
infrastrukturalnych, $&rodkéw regulacyjnych i
instrumentéw ekonomicznych bedg ksztattowac
kierunek i tempo transformacji. Obejmuje to
uwzglednienie  potencjalnych  kompromisow,
takich jak rownowazenie kosztow
krétkoterminowych z korzysciami
dtugoterminowymi lub zarzadzanie skutkami dla
roznych podmiotdw rynkowych. Przejrzysta
komunikacja oraz

zaangazowanie
interesariuszy beda mialy kluczowe znaczenie
dla budowania poparcia dla tych decyzji.

Podsumowujac, droga od niszowego rozwigzania
do nowej normy jest zarObwno wymagajaca, jak i
mozliwa do zrealizowania. Elementy skiadowe
systemow wielokrotnego uzytku sg juz gotowe, a
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Doswiadczenia  zgromadzone w ramach
projektow takich jak Change(K)now! stanowig
solidng podstawe do dalszego rozwoju. Obecnie
zadaniem jest pofaczenie tych elementéw w
spojne systemy, wspierane przez skuteczne

zarzadzanie, solidng infrastrukture oraz
zharmonizowane zachety dla  wszystkich
podmiotdbw i na  wszystkich szczeblach

zarzadzania.

Jesli uda sie to osiggnaé, opakowania
wielokrotnego uzytku majg szanse stac sie nie
tylko ekologiczng koniecznoécig, ale takze
praktycznym i powszechnie akceptowanym
rozwigzaniem w zakresie zrOwnowazZonej dostawy
zywnos$ci w Europie i poza nig. Przemiana ta
bedzie ostatecznie =zalezata od zdolnosci
decydentéw, przedsiebiorstw i spotecznosci do
przejscia od pojedynczych inicjatyw w kierunku
skoordynowanego budowania systemow, dzieki
czemu ponowne wykorzystanie stanie sie
normalng i integralng czescig codziennego
zycia.
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“=*' Change(K)now!

Projekt Change(K)now! jest wspotfinansowany przez program Interreg Region Morza
Battyckiego. Gtownym celem projektu jest zmiana sposobu myslenia — przejscie od
Jjednorazowego uzytku do gospodarki o obiegu zamknietym lub wielokrotnego uzytku w
systemach dostaw zywnosci w miastach i wsréd mieszkancow regionu Morza

Battyckiego.

Odpowiedzialnos¢ za tre$¢ spoczywa na autorze (autorach) i
niekoniecznie odzwierciedla stanowisko podmiotu






